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INTRODUCCION

Desde el afio 2001, la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccién General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social (DGIASIS), ha implementado el Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion
Social (PROFAIS), con el objetivo de promover el desarrollo y bienestar que permitan un cambio sustancial en las
condiciones de vida de las personas integrantes de las poblaciones callejeras, asi como de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

Ademas, se da impulso a la vinculacidn entre instituciones de asistencia privada, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones académicas, lo que ha permitido incrementar el nimero de servicios brindados, y se ha podido
atender a mas personas integrantes de las poblaciones callejeras o en situacién de vulnerabilidad.

En la implementacion y operacion de este programa social se fomenta el respeto, la promocién y difusion de los
Derechos Humanos, la Igualdad de Género, la No Discriminacién. Adema4s, el programa se evalla anualmente, de
acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF): “...la
evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de
Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica
de la Ciudad de México que ejecuten programas sociales.”, con ello se garantiza los principios de transparencia y
la rendicidn de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos.

La DGIASIS es la instancia responsable de la planeacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacién de este programa;
las instancias cofinanciadoras tienen la facultad de participar en el Comité de Seleccién para determinar los
proyectos a financiar, asi como para instrumentar aspectos de evaluacion y supervision de los proyectos
financiados.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

En el cuadro 1, se describe los aspectos generales con base en las Reglas de Operacion del Programa Social 2015,
2016 y 2017 y se incluye una explicacién en los apartados en lo que han cambiado.

Aspectos del
Programa Social

2015

2016

2017

Justificacion
en caso de
cambios

Nombre del
Programa Saocial

Financiamiento para la
Asistencia e Integracién
Social (PROFAIS)

Financiamiento para la
Asistencia e Integracién
Social (PROFAIS)

Financiamiento para la
Asistencia e Integracién
Social (PROFAIS)

No se
realizaron
cambios

Problema central
atendido por el
Programa Social

Disminuir las brechas de
desigualdad,

contribuyendo asi  al
mejoramiento  de la
calidad de vida de las y
los beneficiarios,
potenciando sus
aptitudes y habilidades
para la vida.

Reducir las brechas de
desigualdad de las
personas en situacién de
vulnerabilidad o de
calle de la Ciudad de
México.

Disminuir las brechas de
desigualdad,

contribuyendo asi  al
mejoramiento  de la
calidad de vida de las y
los habitantes de la
Ciudad de  México,
potenciando sus
aptitudes y habilidades
para la vida.

No se
realizaron
cambios

Objetivo General

Brindar apoyo financiero
a los proyectos

Fortalecer los servicios
de asistencia  social

Busca  contribuir  al
ejercicio pleno a la

Ademés  de
que en el afio
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presentados de las
Organizaciones de la

Sociedad Civil
(Asociaciones  Civiles,
Instituciones de
Asistencia  Privada y
Sociedades

Cooperativas),

debidamente constituidas
en el Distrito Federal sin
fines de lucro y que
hayan sido aprobados
por el Comité Evaluador,
con el fin de brindar
servicios de asistencia
social, a través de dos
vertientes : Personas en
Situacion de Calle, y
Personas en Situacion de
Vulnerabilidad, y de esta
manera  contribuir  al
incremento de las
capacidades fisicas,
mentales y sociales de la

poblacion

especificamente los
siguientes  grupos de
atencién: personas en

situacion de calle, nifios,
nifias y jovenes en
situacion  de  riesgo
social; mujeres  en
situacion de alta
vulnerabilidad; personas
con enfermedades
crénico-degenerativas 0
mentales; personas
adultas y adultos
mayores en abandono
social; personas con
discapacidad; asi como
la atencion de la

violencia escolar,
atencion a las y los
agresores y redes

familiares, y finalmente,

dirigidos a las personas

en situacion de
vulnerabilidad o}
situacion de calle, a
través del
financiamiento de
proyectos presentados

por las Organizaciones
de la Sociedad Civil
(Asociaciones  Civiles,
Instituciones de
Asistencia Privada 'y
Sociedades

Cooperativas), en tres
vertientes de atencion:
Personas en Situacién
de Calle, Personas en

Situacion de
Vulnerabilidad, y
Atencion Comunitaria

de Asistencia e

Integracion Social,
durante el ejercicio
fiscal 2016

proteccion social,
promocién de la equidad
y la cohesion e
integracién social de la
ciudadania en situacion
de  vulnerabilidad o
integrantes de
poblaciones callejeras, a
través de los apoyos
econémicos que se les
otorgan a las
Organizaciones de la

Sociedad Civil
(Asociaciones  Civiles,
Instituciones de
Asistencia  Privada vy
Sociedades

Cooperativas), en tres

vertientes de atencién:
Integrantes de
Poblaciones Callejeras,
Personas en Situacién de
Vulnerabilidad  (Nifios,
nifias y jovenes en
situacion  de  riesgo
social, Personas con
discapacidad, Personas
con problemas  de
adicciones, Personas con
enfermedades cronicas,
mentales o terminales,
Personas adultas
mayores y  adultos
mayores en abandono
social,  Mujeres en
situacion de alta
vulnerabilidad social), y
Atencion Comunitaria de
Asistencia e Integracion
Social, durante el
ejercicio fiscal 2017.

2016, se
integro la
tercer
vertiente,
cambia el
sentido del
objetivo,
dando

prioridad  al
ejercicio  de
los derechos,
mas que solo
brindar el
apoyo
financiero a
las
organizacione
s, es fortalecer
los  servicios
sociales
dirigidos a las
personas  en
situacién  de
vulnerabilidad
0 integrantes
de las
poblaciones
callejeras
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a proyectos que
promuevan la difusion y
divulgaciéon  de  los
derechos humanos

Objetivos
Especificos

1.- Financiar proyectos
impulsados por las OSC
para que por medio de su
infraestructura fisica vy
técnica, promuevan el
desarrollo y bienestar
gue permitan un cambio
sustancial en las
condiciones de vida de
las Personas en Situacién
de Calle, asi como a
Personas en Situacion de

1. Financiar proyectos
impulsados por las OSC
para que por medio de
su infraestructura fisica
y técnica, promuevan el
desarrollo y bienestar
que permitan un cambio
sustancial en las
condiciones de vida de
las personas en
situacion de calle, asi
COMO a personas en

1. Financiar proyectos
impulsados por las OSC
para que por medio de su
infraestructura fisica vy
técnica, promuevan el
desarrollo y bienestar
gue permitan un cambio
sustancial en las
condiciones de vida de
las y los integrantes de

poblaciones callejeras,
asi como a personas en
situacion de
vulnerabilidad, y con
ello mejorar sus
condiciones de vida, (
los cuales se

. situacion de | establecerdn  en la
Vulnerabilidad, y con . .
. vulnerabilidad, y con | Convocatoria que se
ello mejorar sus . S
. . ello mejorar sus | publicara en el
condiciones de vida. - . -
condiciones de vida. transcurso del siguiente
mes a partir de la
publicacion  de las
mismas, en cada una de
las vertientes de la
poblacidn a atender).
. . 2. Financiar proyectos
. . 2. Financiar proyectos . proy
2. Financiar proyectos que permitan que las y

que permitan que las y
los usuarios de los
C.ALS,, en el corto vy
mediano plazo se
incorporen
satisfactoriamente a la
vida independiente, a
través de la capacitacion
y certificacion.

que permitan que las
personas usuarias de los
C.ALS, en el corto y
mediano  plazo  se
incorporen

satisfactoriamente a la

vida independiente, a
través de la
capacitacion y

certificacion.

los usuarios de los
Centros de Asistencia e

Integracion Social
C.A.LS,, en el corto y
mediano plazo se
incorporen

satisfactoriamente a la
vida independiente, a
través de la capacitacion
y certificacion.

3. Generar los
mecanismos de
cooperacion

interinstitucional que

3. Financiar proyectos

enfocados a desarrollar
actividades ladicas,
recreativas, culturales,

3. Financiar proyectos
enfocados a desarrollar
actividades ladicas,
recreativas,  culturales,

En el afio
2016 se
incrementa el
objetivo
especifico el
cual esta
enfocado en
financiar
proyectos
enfocados a
desarrollar
actividades
ludicas,
recreativas,
culturales,
capacitacion,
atencion
psicoldgica y
nutricional
entre otras,
gue permitan
incrementar
las
capacidades
de las
personas que
son
beneficiarias
de los
programas
sociales a
cargo de la
DGIASIS, asi
mismo, se
elimind la
parte de
Coadyuvar a
que las
Organizacione
sdela
Sociedad Civil
financiadas,
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permitan una  mejor
atencién de las personas
en situacion de calle, asi
como de las personas en
situacion de
vulnerabilidad.

capacitacién, atencién
psicoldgica y
nutricional, entre otras,
que permitan
incrementar las

capacidades de las
personas en situacion de
vulnerabilidad 0
situacion de calle que
sean beneficiarios/as de
los programas sociales a
cargo de la DGIASIS.

capacitacién,  atencion
psicolégica y nutricional,
entre otras, que permitan
incrementar las
capacidades de las
personas en situacion de

vulnerabilidad y/o a
integrantes de
poblaciones  callejeras

gue sean beneficiarios de
los programas sociales a
cargo de la DGIASIS.

4. Coadyuvar a que las
Organizaciones de la
Sociedad Civil
financiadas,  presenten
sus resultados alcanzados
en foros publicos que
generen un vinculo hacia
la sociedad en general

4, Generar los
mecanismos de
cooperacion
interinstitucional  que
permitan una mejor
atencion de las personas
en situacion de calle, asi
como de las personas en
situacion de
vulnerabilidad.

4, Generar los
mecanismos de
cooperacion

interinstitucional que
permitan una  mejor
atencién de las y los
integrantes de
poblaciones callejeras,
asi como de las personas
en situacion de

vulnerabilidad.

presenten sus
resultados

alcanzados en

foros publicos

83 Organizaciones de la
Sociedad Civil
interesadas en el
financiamiento de

81 Organizaciones de la
Sociedad Civil
interesadas en el
financiamiento de

79 Organizaciones de la
Sociedad Civil
interesadas en el
financiamiento de
proyectos que atiendan a

., . . Personas Integrantes de | Se redujo el
Poblacién proyectos que atiendan a | proyectos que atiendan . . ,
. S ., ., | Poblaciones Callejeras, namero de
Objetivo del personas en situacion de | a personas en situacion L o
. - - Personas en Situacion de | Organizacione
Programa Social | vulnerabilidad 0 | de vulnerabilidad o .
s S S Vulnerabilidad y sdela
(descripcion y situacion ~ de  calle, | situacion de  calle, ., - .
e - o Atencion Comunitaria de Sociedad
cuantificacion) legalmente  constituida, | legalmente constituida, . . - L
L L Asistencia e Integracion Civil.
sin fines de lucro, con | sin fines de lucro, con .
— . . . Social, legalmente
domicilio fiscal e | domicilio  fiscal e - L
. . . . constituidas sin fines de
instalaciones  en la | instalaciones en la lucro.  con  domicilio
Ciudad de México Ciudad de México. o .
fiscal e instalaciones en
la Ciudad de México.
La Secretaria de | La Secretaria de | La Secretaria de
p Desarrollo  Social a | Desarrollo Social a | Desarrollo  Social a No se
Area encargada ] L ] L ] L .
de la Operacion través de la Direccion del | través de la Direccion | través de la Direccion realizaron
P Instituto de Asistencia e | del Instituto de | del Instituto de | modificacione
del Programa ., . . . . . . .
Integracion Social | Asistencia e Integracidn | Asistencia e Integracion S
(DGIASIS). Social (DGIASIS). Social (DGIASIS).
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Bienes o servicios
que otorgd el
programa social,
periodicidad de
entregay en qué
cantidad

Transferencias

monetarias en la
modalidad de Atencién a
poblacion en situacion de

calle y personas en
situacion de
vulnerabilidad. La
duracién para la
realizacién de los

proyectos es de 8 meses
(abril-noviembre)

Transferencias
monetarias de por lo
menos  $50,000.00 y
hasta un méaximo de
$700,000.00 a OSC’s
que presenten proyecto.
La duracion para la
realizacion de  los
proyectos es de 8 meses
(abril-noviembre)

Transferencias
monetarias de por lo
menos  $50,000.00 y
hasta un maximo de
$700,000.00 a OSC’s
que presenten proyectos
de asistencia social. La
duracién para la
realizacion de los
proyectos es de 8 meses
(abril-noviembre)

Para 2016 se
especifica en
Reglas de
Operacién el
monto minimo
y maximo
para las tres
vertientes de
atencion.
Siendo que en
2015enla
modalidad de
Atencion a
poblacion en
situacion de
calle, se
otorgé hasta
$17500,000.00
(Un millén
quinientos mil
pesos 00/100
M.N.); yenla
modalidad de
Atencion a
personas en
situacion de
vulnerabilidad
, el monto
minimo a
solicitar es de
$50,000.00
(Cincuenta mil
pesos 00/100
M.N) y
méaximo de
$400,000.00
(cuatrocientos
mil pesos
00/100 M.N)

Presupuesto del
Programa Social

$4, 600,000.00 M.N.
(Cuatro millones
seiscientos pesos
00/100 M.N.)

mil

$4, 600,000.00 M.N.
(Cuatro millones
seiscientos mil pesos
00/100 M.N.)

$4, 600,000.00 M.N.
(Cuatro millones
seiscientos pesos
00/100 M.N.)

mil

No se
realizaron
cambios

Cobertura
Geografica del
Programa Social

En las 16 Delegaciones
de la Ciudad de México

En las 16 Delegaciones
de la Ciudad de México

En las 16 Delegaciones
de la Ciudad de México

No se
realizaron
cambios

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (Elaboracion propia)
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En el siguiente cuadro se muestra la alineacion Programatica de las Reglas de Operacion 2017 del Programa
Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social, con el Programa General del Distrito Federal 2013-2018, el
Programa Sectorial, Institucionales y Especiales de la Ciudad de México.

CUADRO 2. Se describe los aspectos del Programa Social

Aspecto del Programa
Social

Descripcion

Ano de Creacion

2001

Alineacién con el
Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Alineacién: Eje 1 Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 1: Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las
personas, independientemente de su origen étnico, condicién juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2: Reforzar el disefio, la legislacién y la implementacion de las politicas, programas y
servicios de apoyo a la poblacion para evitar la exclusion, el maltrato o la discriminacion
hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.

Lineas de accion: Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas
excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condicion juridica, social o
econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle,
entre otras.

Objetivo 2: Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en
pobreza extrema en el Distrito Federal.

Meta 1: Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que
se encuentra en pobreza extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los
grupos de edad con la corresponsabilidad de la sociedad civil organizada.

Lineas de accidn: Determinar los lugares especificos para aplicar los programas de combate
a la pobreza de manera conjunta por tiempo determinado.

Alineacién con los
Programas Sectoriales,
Especiales,

Institucionales 0

Delegacionales (segun
sea el caso)

Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusion:
Area de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién y/o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situaciones de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta Sectorial: Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusion, el
maltrato y la discriminacion, a través del disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de
la legislacién; asi como la creacién de programas integrales, acciones sociales y servicios
tendientes a eliminar las desigualdades entre las y los habitantes, con un enfoque de
corresponsabilidad en el periodo 2014 - 2018.

Politica Publica: Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, de Educacion, de Turismo,
SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIFDF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE,
Instituto del Deporte del Distrito Federal y los érganos politico administrativos, elaboraran
estrategias y programas integrales, asi como servicios y acciones sociales incluyentes y de
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combate a la exclusion, el maltrato y la discriminacién, conforme a sus atribuciones. La
Secretaria de Desarrollo Social, de Proteccion Civil, de Salud, de Educacién, SEDEREC,
Contraloria General, COPRED, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI,
INVI, INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los érganos politico
administrativos y demas entes elaboraran estrategias, programas, Servicios y acciones
sociales integrales con la finalidad de promover el goce y ejercicio pleno de los derechos
humanos; en especial hacia los grupos en situacién de vulnerabilidad.

Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusion:
Area de oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo: Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblaciéon que se encuentra en
pobreza extrema en el Distrito Federal.

Meta Sectorial: Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza
extrema de la poblacién habitante en la Ciudad de México a través de programas integrales
de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos en situacién de
vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Politica Publica: Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo
Social disefiaran y aplicaran programas y acciones integrales que atiendan a los grupos de
poblacién en especial a aquéllos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad para
disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

Modificaciones en el
nombre, los objetivos,
los bienes y/o servicios
gue otorga 0 no vigencia
en 2018

En 2018 se incluye la alineacion al Programa Institucional de la Secretaria de Desarrollo
Social 2013-2018, Programa Especial de Oportunidades y no Discriminacién hacia las
Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018, Programa para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018, programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México 2016-2021 y Agenda 2030.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (Elaboracion propia)

Il METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

1.1 AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

Para la elaboracién de la Evaluacion Interna 2016, se conformd un equipo de trabajo compuesto por dos integrantes
de la DGIASIS, con formacidn académica de licenciatura y experiencia en evaluaciéon y monitoreo de programas
sociales.

En la Evaluacion Interna 2017 y 2018 participaron dos areas para realizarla, la Jefatura de Unidad Departamental
de Planeacion y el Area Administrativa del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social, a
continuacion, se describen las funciones generales de cada una.

Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién

Las funciones generales de la Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion son las siguientes:

-Solicitar a las areas de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social la entrega periédica de
la informacion generada.

-Conjuntar la informacion entregada por las areas de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion
Social para la actualizacion del Sistema de Informacion Basica de Asistencia e Integracion Social.

10



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

-Concentrar la informacidn generada a través de la implementacion de los Programas o Actividades Institucionales
de la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

-Elaborar el formato digital para la concentracidn de la informacién, a través del Sistema de Informacion Basica de
Asistencia e Integracion Social.

-Elaborar informes cualitativos y cuantitativos solicitados periodicamente por las diversas Dependencias, y
Entidades del Gobierno de la Ciudad de México y Organizaciones Gubernamentales de la Ciudad de México.
-Solicitar la entrega de la informacion de las areas para la integracion de sus padrones de beneficiarios/as.

-Elaborar el formato digital para la integracion de los diferentes padrones de beneficiarios/as de la Direccion
General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

-Realizar la integracion de los padrones de beneficiarios/as de los programas o actividades institucionales de la
Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social.

-Presentar a la Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social los avances en el cumplimiento de
objetivos y metas alcanzados por las areas que la conforman.

Area Administrativa del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social

Las funciones generales del &rea son las siguientes:

-Proponer a la jefa o jefe inmediato la Convocatoria a publicarse para su validacion.

-Entregar la Convocatoria validada a la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su publicacion, asi como en las
péginas electrdnicas de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México y de la Direccion General del
Instituto de Asistencia e Integracion Social, y al menos en dos periddicos de circulacion en la Ciudad de México.
-Verificar e informar sobre la publicacién de la Convocatoria en los medios de difusion sefialados.

-Establecer los vinculos institucionales para la integracién del Comité Evaluador del Programa.

-Organizar y capacitar al personal de apoyo del area para la recepcion de la documentacién y proyectos de las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

-Convocar a sesion del Comité Evaluador del Programa.

-Elaborar y dar seguimiento al listado de los proyectos seleccionados para su publicacién en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, paginas de internet de la Secretaria de Desarrollo Social, de la Direccion General del Instituto
de Asistencia e Integracion Social, asi como dos diarios de circulacion en la Ciudad de México.

-Planear e implementar el mecanismo para la entrega de los recursos a las Organizaciones de la Sociedad Civil que
resultaron seleccionadas.

-Planear la estrategia y los diferentes formatos para la realizacion de las visitas de supervisién y evaluacion.
-Elaborar el cronograma de visitas de supervision y evaluacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil para ser
ejecutado por el personal de apoyo.

-Solicitar al personal de apoyo la entrega de los formatos requeridos en la realizacion de las visitas de seguimiento,
supervision y evaluacion.

-Requerir que se realicen las comprobaciones financieras.

-Atender y dar seguimiento a los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana presentados sobre el
desarrollo de las acciones del financiamiento, con la finalidad de cumplir con la normatividad vigente y aplicable.

En el siguiente cuadro se presenta cada uno de los perfiles de las y los integrantes de las areas que realizaron la
evaluacidn y se da breve descripcién de las funciones que desempefian.

CUADRO 3. Perfiles de las y los integrantes de las areas que realizaron la evaluacion.

Evaluacion PUESto Se |Ed Formacion Funciones Experiencia | Experiencia
Interna X0 |ad Profesional M&E (1) M&E (2)
Se dedica

. . Unicamente a

Licenciatura en
Apoyo . o las tareas de
Ciencias Politicas y

2016 Administrativ| H |34 .. ., Apoyo Administrativo 3 afios monitoreo y
Administracion .,
0 . evaluacion de
Plblica
este Programa
Social, no
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realizan
actividades
Operativas en
este.

Licenciatura en

Se dedica
Unicamente a
las tareas de
monitoreo y

interna al programa
social.

Apoyo Ciencias Politicas evaluacion de
Administrativ 29 . . y Apoyo Administrativo 4 afios este Programa
Administracion .
0 L Social, no
Publica .
realizan
actividades
Operativas en
este.
-Realizar la planeacion
y metodologia para
realizar la evaluacion .
. Se dedica
interna al programa .
. Unicamente a
social. -
L . 2 afios de las tareas de
-Solicitar informacion . .
- ... _|experienciaen| monitoreoy
cuantitativa y cualitativa L -
. . la evaluacion y| evaluacion de
JUD de . al &rea operativa. .
L 35| Maestria en Derecho . monitoreo de | este Programa
Planeacién -Conjuntar la .
. . , los programas |  Social, no
informacion que el area| . .
operativa envié sociales a cargo|  realizan
. . ", |de laDGIASIS.| actividades
-Revisar la informacion .
Operativas en
entregada.
2017 - L este.
-Reportar la informacion
proporcionada por el
area operativa.
No se dedica
exclusivamente
a las tareas de
monitoreo
Apoyo Sin Experiencia evaluaci(’)ny
Administrativ 27 Bachillerato Apoyo Administrativo P .
o previa (M&E),
participa en la
parte
administrativa
del programa
-Realizar la planeacion | 3 afios de Se dedica
y metodologia para | experiencia en| Gnicamente a
JUD de . . ., L
2018 Planeacion 36| Maestria en Derecho | realizar la evaluacién |la evaluacién y| las tareas de

monitoreo de

monitoreo y
evaluacion de

los programas
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-Solicitar informacién [sociales a cargo| este Programa
cuantitativa y cualitativade la DGIASIS.| Social, no

al area operativa. realizan
-Conjuntar la actividades
informacion que el area Operativas en
operativa envié. este.
-Revisar la informacion
entregada.

-Reportar la informacion
proporcionada por el
area operativa.

No se dedica
exclusivamente
a las tareas de

monitoreo y
Apoyo L
N . L . evaluacion
Administrativ| F (28 Bachillerato Apoyo Administrativo 1 afio (M&E)
° participa en la
parte

administrativa
del programa
FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (Elaboracién propia), 2018

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacién (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.

(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si
participan en la operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del
programa.

1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo
(2016- 2018). EIl objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas, ha sido generar un proceso
incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los
programas sociales en los diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al
afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

FIGURA 1.
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EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX
2016 2017 2018

Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados

* Diagnostico del * Evaluacion de procesos » Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Livantamiento de objetivos y metas
« Andlisis de calidad y Panel

(Julio = Diciemibre]

+» Definicion de poblaciones de percepcion de 2017 « Efectos esperados
beneficiarios
« Diseiio de la linea base * Medicion de cambios
* Diseiio de levantamiento en el nivel de bienestar
» Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA s Estratégias de Mejora s Fortalecimiento de los Programas Sociales

De esta forma, en 2016 se inici6 la Primera Etapa, enmarcada en la Metodologia de Marco Logico, con la
Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el andlisis de la justificacion inicial del
programa, es decir, el diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico
han evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis de la poblacién afectada por la problematica y la
capacidad de atencion del programa social; el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando
sus objetivos generales y especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision
de los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa
social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacién atendida. La evaluacién puede ser consultada
en el Sistema de Informacién del desarrollo Social de la Ciudad de México www.sideso.cdmx.gob.mx

La Segunda Etapa, correspondi6 en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccién, y Levantamiento de Panel,
que implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la
poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcién de beneficiarios a través
de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a
la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser
consultada en Sistema de Informacion del desarrollo Social de la Ciudad de México www.sideso.cdmx.gob.mx

La Tercera Etapa y Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis
de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y
metas del programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacién, como resultado de la intervencidn.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias
analiticas permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que
hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de
oportunidad que al respecto se tengan.

El siguiente cuadro indica la ruta critica de la evaluacion 2016-2018 del programa
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CUADRO 4. Ruta critica de la evaluacion 2016-2018

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis

Diagnostico del problema social atendido
Evaluacion de Disefio y Definicion de poblaciones

Construccion de la Linea Base  |Disefio de la linea base

\Validacion de indicadores a través de la MML

Enero - Junio 2016

Evaluacion de Operacion y Evaluacion de procesos
Satisfaccion, y levantamiento de |Analisis de calidad y de percepcion de beneficiarios Julio — Diciembre 2016
panel Disefio de levantamiento del panel

IAnalisis de cumplimiento de objetivos y metas
Efectos esperados

Medicion de cambios en el nivel de bienestar de la
poblacion

Evaluacién de Resultados Julio — Diciembre 2017

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

11.3.1. INFORMACION DE GABINETE

Para el desarrollo de esta evaluacion, a continuacion se enlistan todas las fuentes de informacion de gabinete que se
emplearon para el analisis y estudio de cada aspecto abordado:

Estadisticas
Informe “Medicion de la Pobreza en México 2014” por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

Normas aplicables

Ley de Planeacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su reglamento.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para la Ciudad de México y
su Reglamento.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018.

Reglas de Operacién del Programa Financiamiento para la Asistencia Social 2015, 2016 y 2017.

Padrones de Derechohabientes del programa 2015, 2016 y 2017.

Registro de Organizaciones Civiles de la Ciudad de México en la Direccion General de Igualdad y Diversidad
Social (DGIDS) [consultado en enero 2018].

Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social.

Convocatorias del Programa 2015, 2016 y 2017.
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11.3.2 INFORMACION DE CAMPO

En la Evaluacion Interna 2016, se disefié un instrumento que permitiera construir la linea base del Programa Social,
el cual, estaba basado en los documentos de las visitas de supervision que el Programa periddicamente realiza a las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y a sus beneficiarios/as. Al ser un instrumento disefiado para medir en
mayor medida la percepcion de dichos beneficiarios/as acerca del trabajo realizado por las OSC, no permite medir
la opinidn y percepcién de las y los beneficiarios directos del Programa Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social, es decir, las Organizaciones de la Sociedad Civil, por ello, se cambia el instrumento para la
Evaluacion Interna 2017, y se propone un cuestionario que recoge las opiniones de las OSC que participaron en el
Programa, a través de dos categorias: las reglas de operacién y la importancia que le otorgaron al financiamiento de
sus actividades de asistencia social, mismo cuestionario que se utilizd para el levantamiento de panel en la
Evaluacion Interna 2018

Con el instrumento se hizo el analisis de las categorias de las Reglas de Operacién y la importancia que tiene el
Financiamiento para llevar a cabo sus actividades de asistencia social, debido a que el problema que busca
solucionar el programa PROFAIS se encuentra relacionado con diversos factores histdricos y bajo la complejidad
de la situacion de pobreza, desigualdad social y falta de oportunidades que tienen las personas en situacion de
vulnerabilidad y personas integrantes de las poblaciones callejeras, es por ello que para el corto plazo se realiza la
elaboracion de Reglas de Operacidon donde cada vez se vean mejoras en la claridad de los requisitos, con ello se
refleja mayor participacion de las OSC; dando asi que a mediano plazo se incremente el nimero de proyectos a
financiar y el programa tiene a largo plazo incrementar el monto a financiar a las OSC, lo que se reflejara en mayor
namero de beneficiarios/as atendidos por las OSC.

En el siguiente cuadro se indican los reactivos de los instrumentos disefiados para la linea base y para el panel.

CUADRO 5. Reactivos de los instrumentos disefiados para la linea base y para el panel

Categor . . Justificacion de
2 : L Reactivos de Instrumento Reactivos de Instrumento . L
ia de Justificacion . su inclusion en
s Linea Base Panel
Andlisis Panel
1. ¢Considera que las Reglas | 1. ;Considera que las Reglas
de Operacion del Programa | de Operacion del Programa
cuentan con los elementos | cuentan con los elementos
necesarios para garantizar un | necesarios para garantizar un
S ineluvs | procedimiento equitativo e | procedimiento equitativo e
e incluyé el |. . ) .
Y imparcial para todas las | imparcial para todas las
apartado de Reglas N 5 L "
Reglas s, organizaciones? organizaciones®
de Operacion para — —
de . 2. ¢Las Reglas de Operacion | 2. ;Las Reglas de Operacion
. | detectar si  son . .
Operaci . y la Convocatoria del |y la Convocatoria del
, entendibles por las
ony L Programa son lo | Programa son lo .
Organizaciones de e e No hubo cambios
Convoca . .. | suficientemente claras para | suficientemente claras para
. la Sociedad Civil, - -
toria participar? participar?
y poder hacer - -
2016y . 3. ¢Considera que los| 3. ¢Considera que los
adecuaciones y . .
2017 . requisitos en cuanto a la | requisitos en cuanto a la
mejoras en los L L
L documentacion  son  los | documentacion  son  los
afios siguientes
adecuados? adecuados?
4. ¢Las vertientes y los | 4. ¢Las vertientes y los
grupos de atencion | grupos de atencion
considerados en la | considerados en la
Convocatoria, ayudan a | Convocatoria, ayudan a
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brindar un cambio sustantivo
en las condiciones de vida
de las personas en situacién
de calle o vulnerabilidad?

brindar un cambio sustantivo
en las condiciones de vida
de las personas en situacién
de calle o vulnerabilidad?

Se incluyd el
apartado de
Valoracion del
Programa para
conocer la
percepcion de las
Organizaciones de

Valoraci . .

. la Sociedad Civil

on del .,
sobre la operacion

Program .

a del mismo y de

como la
transferencia
monetaria les
ayuda a llevar a
cabo sus
actividades de
asistencia social

1. ;Qué cambios sugeriria
realizar para mejorar el
PROFAIS?

1. ;Qué cambios sugeriria
realizar para mejorar el
PROFAIS?

2. ¢Cual es su valoracion
sobre el programa?

2. ¢Cual es su valoracion
sobre el programa?

3. ¢ Qué expectativas tiene
sobre su participacion en el
programa?

3. ¢Qué expectativas tiene
sobre su participacion en el
programa?

No hubo cambios

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

En 2016 se utilizd un cuestionario como técnica para el levantamiento de informacion para la construccion de la
linea base del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social (PROFAIS) debido a que es un
instrumento facil de aplicar al total de OSC que participaron en 2016 con el Programa. Se aplicé la encuesta a 8
Organizaciones que atienden a personas integrantes de las poblaciones callejeras y a 54 Organizaciones que
atienden a personas en situacién de vulnerabilidad, dando un total de 62 OSC.

En 2017 se utilizdé un cuestionario como técnica para el levantamiento de informacion para la construccién del
panel del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social (PROFAIS) debido a que es un
instrumento facil de aplicar al total de OSC que participaron en 2017 con el Programa. Se aplicé la encuesta a 3
Organizaciones que atienden a personas integrantes de poblaciones callejeras y a 43 Organizaciones que atienden a
personas en situacion de vulnerabilidad, dando un total de 46 OSC.

Se incorpora el instrumento disefiado para la construccion de la linea base y del panel del programa social.

17




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

FIGURA 2.

En el siguiente cuadro se realiza la desagregacion o estratificacion de la linea base.
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CUADRO 6. Desagregacion o estratificacion del panel.
Desagregacién o
Estratificacion
Las 81 Organizaciones de la
Sociedad Civil que presentaron
su proyecto en 2016, de las
cuales 47 fueron Instituciones
de Asistencia Privada y 34
Asociaciones Civiles
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

Numero de personas

NUmero de personas de la muestra .
efectivas

62 Organizaciones de la

63 Organizaciones de la Sociedad Civil Sociedad Civil

En el siguiente cuadro, se indica la poblacion que particip6 en el levantamiento de panel:

CUADRO 7. Poblacién gque particip6 en el levantamiento de panel

Numero de Organizaciones de la

Poblaciones Sociedad Civil
E;):)elacmn beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la linea 62 OSC
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en 50 0SC

el programa 2017 (A)

Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base que ya no
se encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que 10 OSC
podia ser localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 60 OSC
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en

A - 46

el programa en 2017 y que particip6 en el levantamiento del panel (a)

En 2016 y 2017 no se financiaron a
las mismas Organizaciones de la
Sociedad Civil por lo que se complicd
que las Organizaciones que no
estaban activas en el programa
participaran en la encuesta.

46

Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base que ya no
se encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente
pudo ser localizada para el levantamiento del panel (b)

Poblacion que efectivamente participo en el levantamiento de Panel
(atb)
FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

En este apartado se establece el cronograma para la aplicacién del instrumento y el procesamiento de la
informacion, programando los tiempos requeridos para cada etapa.

CUADRO 8. Cronograma para la aplicacién del instrumento y el procesamiento de la informacién

2017 2018
ETAPA Mayo- Septiembr | Octu | Noviemb | Diciemb | Ener | Febrer | Marz
. Agosto
Julio e bre re re 0 0 0
Aplicacion
del X X X X
instrumento
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Adecuacion
del X
instrumento

Captura de X X
los datos

Anélisis de X
los resultados

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)
El cuestionario se aplico a las Organizaciones de la Sociedad Civil que participan en el programa, se cont6 con dos

personas para el levantamiento, y los retos u obstaculos enfrentados fueron el hecho de no encontrar al responsable
de la OSC para poder realizar la aplicacion.

Il. EVALUACION EL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

lll.1. Analisis del apego del diseiio del programa social a la normatividad
aplicable.

En el siguiente cuadro se muestra la alineacion del Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion
Social con la normatividad vigente en la Ciudad de México.

CUADRO 9. Apego del disefio del programa a la normatividad

Ley o Reglamento | Articulo Apego del disefio del Programa Social
4 El PROFAIS contempla en sus etapas de disefio, implementacion y
evaluacion los doce principios de la politica social.
7 Se promueve la No Discriminacion como pase para presentar los proyectos
por las organizaciones.
31 En las Reglas de Operacion se establecen los medios y formas que
fomentan la participacion ciudadana.
Ley de Desarrollo
Social para el 32 El PROFAIS cumple con principios enunciados en la Ley y se encuentra
Distrito Federal alineado al Programa General de Desarrollo Social 2013 — 2018.
EL PROFAIS cuenta con Reglas de Operacion, mismas que fueron
33 publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX).
Asimismo, cuenta con Convocatoria Publica en la GOCDMX y en dos
diarios de circulacion en la Ciudad de México.
34 El PROFAIS cuenta con su Padron de derechohabientes, mismo que de
conformidad a la Ley se hace publico a través de la Gaceta Oficial de la
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CDMX

Ciudad de México.

36

Los datos personales recabados en el PROFAIS son tratados de
conformidad a lo que establecen las Reglas de Operacion.

38

Se incorpora dicha leyenda en los formatos utilizados en el PROFAIS.

39

En las Reglas de Operacion del PROFAIS, se contempla la participacion
voluntaria de la sociedad en la implementacién del PROFAIS.

41

De manera especifica el PROFAIS contribuye al cumplimiento de este
articulo al otorgar financiamiento a proyectos presentados por
Organizaciones de la Sociedad Civil que presenten objetivos afines a la
fraccion tercera de este articulo.

42

Se considera en las Reglas de Operacion la Evaluacion Interna, que ubica
los aspectos sefialados en la Ley.

45

En las Reglas de Operacion del PROFAIS se considera dicho érgano para
interponer quejas.

Ley de
Presupuesto y
Gasto Eficiente de
la Ciudad de
México

10

En el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion del PROFAIS se
impulsa la igualdad entre mujeres y hombres, a través de la integracion del
presupuesto con perspectiva de género.

11

En el disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacion del presupuesto
basado en resultados del PROFAIS se incorpora el enfoque de derechos
humanos.

31

El PROFAIS se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013 — 2018, y al Programa Sectorial Desarrollo Social
con Equidad e Inclusién, alineacion que se refleja en la formulacion del
POA vy las Reglas de Operacion (ROP)

97

El Programa se sujeta a los criterios de “solidaridad social, igualdad de
género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad” como ejes rectores del servicio que se brinda y esto se
refleja en el contenido de las ROP. Ademas, se cuenta con una Matriz de
Indicadores de Resultados que permite medir el impacto, asi como realizar
la evaluacién permanente del Programa. Adicionalmente, se cuenta con un
Padron de Derechohabientes que permite transparentar el uso de los
recursos publicos.

102

El Programa es sometido a sesion aprobatoria del COPLADE para su
posterior instrumentacién. Ademas, las ROP son elaboradas de
conformidad a los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX.

Ley de Fomento a
las Actividades de
Desarrollo Social
de las
Organizaciones
Civiles para la

El PROFAIS, a través del financiamiento de proyectos presentados por
OSC fomenta la participacién ciudadana en la politica de Desarrollo
Social, principalmente para realizar las actividades descritas en la Ley.
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Ciudad de México

Reglamento de la
Ley de Fomento
las Actividades de
Desarrollo Social
de las
Organizaciones
Civiles para el
Distrito Federal

El PROFAIS impulsa la participacion de las OSC que realicen acciones de
3 desarrollo social, de conformidad a los criterios enunciados en este
articulo.

De manera particular, los recursos que otorga el PROFAIS se encuentran
17 destinados a proyectos que disefiados por las OSC son orientados a la
atencion a integrantes de las poblaciones callejeras o en vulnerabilidad

En las Reglas de Operacién del programa se establece la firma del
18 convenio de colaboracion que celebran la SEDESO y las OSC que cuenten
con un proyecto a financiar.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

En el siguiente cuadro, se sefialan los doce principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi
mismo se realiza la descripcion de como el programa se alinea a estos principios:

CUADRO 10. Principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

Principios de la
Ley de Desarrollo
Social

Apego del disefio del Programa

Universalidad

El PROFAIS esta destinado a financiar organizaciones de la sociedad civil que tengan
por finalidad atender a las personas integrantes de las poblaciones callejeras o en
situacion de vulnerabilidad; lo anterior corresponde a un abanico amplio y aun cuando no
es considerado universal, de manera progresiva ha incrementado su cobertura de acuerdo
a la poblacion potencial existente.

A través del financiamiento a proyectos de las OSC se contribuye a abatir las diferencias

Igualdad L . - L
g entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.
Se promueve la No Discriminacion o Subordinacion basada en los roles de género para el
Equidad de otorgamiento del financiamiento, Unicamente se solicita que los proyectos estén
Género destinados a promover el desarrollo y bienestar de la poblacién con algin tipo de

exclusién social.

Igualdad Social

El PROFAIS contribuye por medio de las organizaciones de la sociedad civil a superar
toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién social basada principalmente en la
condicion de vulnerabilidad de poblacion entre la que se encuentran nifios, nifias y
jovenes integrantes de las poblaciones callejeras, personas con discapacidad, adultas
mayores, asi como a personas en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

Justicia
Distributiva

Al apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad, a través de OSC, se atiende a
poblacién excluida de remuneraciones laborales o consideradas en la economia formal,
por lo que se contribuye con este principio de manera cabal.

Diversidad

El PROFAIS reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y se construye
igualdad social en el marco de diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades,
preferencias y necesidades. En las Reglas de Operacidn se incluye como requisito que los
proyectos se encuentren enfocados a atender a nifios, nifias y jévenes integrantes de las
poblaciones callejeras, mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social, personas con
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enfermedades crénicas, mentales o terminales, personas adultas mayores en abandono
social, personas con discapacidad y personas con problemas de adicciones.

El PROFAIS ha buscado ser integral, con el objetivo de beneficiar a la poblacion
Integralidad vulnerable, estableciendo un vinculo cercano con las OSC que va mas alld del
financiamiento a su proyecto, estableciendo capacitacion y asesoria permanente.

El PROFAIS establece en sus reglas de operacion que las actividades o servicios
Territorialidad planteados en el proyecto, deberén ejecutarse en su totalidad, dentro de la Ciudad de
México.

El derecho a la exigibilidad queda garantizado en las Reglas de Operacién, en donde se
indica la legislacion aplicable, los espacios y formas donde la persona puede exigir el
cumplimiento de este derecho. De tal forma que la DGIASIS mantiene permanentemente
los requisitos y procedimientos para que las y los ciudadanos puedan acceder a los
beneficios del programa en la pagina http://www.iasis.cdmx.gob.mx y de la Secretaria de
Desarrollo Social http://www.sds.cdmx.gob.mx. En el caso de omision puede exigir su
cumplimiento ante la Contraloria General de la Ciudad de México que es el 6rgano
competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la
normatividad aplicable, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Exigibilidad

Esta garantizada en las Reglas de Operacion, ya que el derecho individual y colectivo a la
participacion social en los Programas Sociales que implementa el Gobierno de la Ciudad
de Meéxico a través de sus dependencias y organos desconcentrados y para efecto del
PROFAIS, la participacion del Comité Evaluador, integrado por representantes de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, la
Universidad Auténoma Metropolitana, el Colegio de Notarios de la Ciudad de México, la
Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México, ademas de un representante de cada
una de las instituciones cofinanciadoras. Asi como representantes de las dependencias de
los distintos grupos sociales de atencidn que abarcan los proyectos recibidos como
IAAM, DGIDS, DIFCDMX y la Contraloria Interna.

Participacion

Se cumple a través del portal de internet del Instituto, http://www.iasis.cdmx.gob.mx o de
Transparencia la pagina de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México http:
Ilwww.sds.cdmx.gob.mx, los cuales estan disponible permanentemente.

El disefio del programa contempla supervisiones al proceso de implementacion y
operacion del proyecto, a fin de valorar los avances del mismo. Asimismo, se realizan
Efectividad reuniones quincenales con el personal operativo y el responsable del programa, con el
objetivo de dar seguimiento a los proyectos y establecer si se estdn cumpliendo con los
objetivos y metas del programa.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

111.1.2 ANALISIS DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION A LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

En el siguiente cuadro se indica el andlisis de las Reglas de Operaciéon 2015, 2016 y 2017 del Programa
Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social con los lineamientos para la elaboracion de Reglas de
Operacién
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CUADRO 11. Anélisis de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017

Apartado

Nivel de cumplimiento

2015

2016

2017

Justificacion

Introduccion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
correspondiente  en el cuerpo del
documento de las Reglas de Operacion

I. Dependencia o

Se encuentra incorporada la informacion

= i) Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio correspondiente  en el cuerpo. del
Responsable del documento de las Reglas de Operacion
Programa

s Se encuentra incorporada la informacion
1. Objetivos y Satisf io | satisf io | satisf . di | del
Alcances atisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | correspondiente en el cuerpo de

documento de las Reglas de Operacion

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
correspondiente  en el cuerpo  del
documento de las Reglas de Operacion

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
correspondiente  en el cuerpo del
documento de las Reglas de Operacion

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
correspondiente  en el cuerpo  del
documento de las Reglas de Operacion

V1. Procedimientos
de
Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
correspondiente  en el cuerpo del
documento de las Reglas de Operacion

VII. Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
correspondiente  en el cuerpo del
documento de las Reglas de Operacion

VIII. Mecanismos
de Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
correspondiente  en el cuerpo del
documento de las Reglas de Operacion

IX. Mecanismos de

Se encuentra incorporada la informacion

Evaluacion e Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | correspondiente en el cuerpo del
Indicadores documento de las Reglas de Operacion
X. Formas de Se encuentra incorporada la informacion
Participacion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | correspondiente en el cuerpo del
Social documento de las Reglas de Operacion

XI. Articulacién

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentra incorporada la informacion
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con Otros
Programas
Sociales

correspondiente  en el cuerpo del
documento de las Reglas de Operacion

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

111.1.3. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE
DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO.

A continuacion, se identifica los derechos sociales en los cuales tiene incidencia el PROFAIS en favor de sus

Derechohabientes:

CUADRO 12. Derechos Sociales del PROFAIS

Normatividad

Contribucion

Incorporado a las ROP 2015,
2016y 2017

Articulo 1, fraccién
V de la Ley de
Desarrollo Social
para el Distrito
Federal

Mediante el apoyo financiero, a proyectos
presentados por las Organizaciones de la Sociedad
Civil (A.C., LAP., S.C)) que fueron evaluados y
aprobados por un Comité Evaluador, se impulsa la
politica de desarrollo social con la participacion de
organizaciones.

El Programa cumple con este
articulo ya que impulsa a las
OSC a participar en el PROFAIS
ya que las ROP estan enfocadas a
las OSC.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

La alineacion del PROFAIS con el Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México 2013 — 2018, asi como
con el Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013 — 2018 se establece en los siguientes

cuadros:

CUADRO 13. Alineacion con el Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México 2013 — 2018

Alineacion Eje 1. Igualdad e Inclusion Social para
el Desarrollo Humano Area de Oportunidad 1 Incorporado
Discriminacién y Derechos Humanos. e en las ROP
Programa Justificacion 2015, 2016 y
Objetivo Meta Linea de 2017
Accion
1.- Realizar | 2. Reforzar el | Reforzar y
acciones  que | disefio, la | desarrollar
permitan el | legislacién y la | programas El PROFAIS
gjercicio  pleno | implementacion | sociales de | busca la atencion
Programa i iy
General de de los derechos | de las politicas, | atencion  para | de estos grupos _ ]
de las personas, | programas y | las personas | de poblacion | Se incorporé a
Desarrollode la | . d di L q luid di R las d
Ciudad de independientem | servicios e | excluidas, mediante el | las Re_g,as e
México 2013— ente de sufapoyo a la| maltratadas o | financiamiento de | Operacién
origen  étnico, | poblacion para | discriminadas proyectos
2018. L - .
condicion evitar la | debido a su | presentados por
juridica, social o | exclusion, el | origen  étnico, | OSC.
econémica, maltrato y/o la | condicién
migratoria, de | discriminacién | juridica, social o
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X

salud, de edad,
discapacidad,
Sexo,
orientacion o
preferencia

sexual, estado
civil,
nacionalidad,
apariencia
fisica, forma de
pensar 0
situacién de
calle, entre

otras, para evitar
bajo un enfoque
de
corresponsabilid
ad la exclusion,
el maltrato y la
discriminacion.

hacia las
personas  bajo
un enfoque de
corresponsabilid
ad social.

econdmica,
migratoria, de
salud, de edad,
discapacidad,
Sexo,
orientacion o
preferencia

sexual, estado
civil,
nacionalidad,
apariencia
fisica, forma de
pensar 0
integrante de las
poblaciones

callejeras, entre
otras

2. Disminuir de

manera
sustancial el
22% de la
poblacion  que

se encuentra en
pobreza extrema
en la Ciudad de
México.

1. Aplicar
estrategias para
disminuir de
manera
sustancial el
22% de la
poblacién  que
se encuentra en
pobreza
extrema,
aplicando
programas
integrales  que
atiendan a todos
los grupos de
edad con la
corresponsabilid
ad de la
sociedad  civil
organizada.

Determinar los
lugares

especificos para
aplicar los
programas  de
combate a la
pobreza de
manera conjunta
por tiempo

determinado.

El PROFAIS
busca, por medio
de la

participacion  de
la Sociedad Civil

Organizada,
ofrecer una
atencién integral
en favor de la
poblacion
integrante de las
poblaciones
callejeras que se
encuentre en

pobreza extrema

Se incorpor6 a
las Reglas de
Operacién

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

En el cuadro siguiente, se observa la alineacion del PROFAIS al Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad

e Inclusion:

CUADRO 14. Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013 — 2018.

Programa

Alineacion Equidad e Inclusion Social Area de Oportunidad

Discriminacion y Derechos Humanos.

Justificacion

Objetivo

Meta Sectorial

Politica Publica

Incorporad
oen las
ROP 2015,
2016 y 2017
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Programa
Sectorial
Desarrollo
Social con
Equidad e
Inclusion
2013 -
2018.

Las Secretarias de
Desarrollo Social, de
Salud, de Educacién,
de Turismo,
SEDEREC, EVALUA
CDMX, PROSOC,
DIF-DF, INMUJERES,
INDEPEDI, INVI,
INJUVE, Instituto del
Deporte de la Ciudad

Realizar acciones Aumentar en un g(regan(';/'lsexmo p})lolitihc)g
que permitan el 20% las administrativos
ejercicio pleno de acclones Y€ 1 elaboraran estra{tegiasy
los derechos de las co_ntrlbuyan a1 oro integral
evitar la | Programas  integrales,

independientemen | &XCIUSIon. el | 20 i cociales | A, ravés e
te de su origen ”?a'”_at‘? y la incluyentes 'y  de PROFAIS e
étnico, condicion dlscrlmlnlacmn, combate a la exclusion o_frece_ .
juridic’a social o |2 Ntraves del el maltrato vy Ié financiamiento
econém’ica dlsgqo de discriminacion a proyectos de
migratoria' de pc’)ht.lcas conforme é sus las . 0SC
salud dé edad publlca§ Y ¢l atribuciones. La gncammados a
disca[,:)acidad , fortalecn_ment[c,) Secretaria de lmplementar _Se )
Sexo orient,acic')n de,Ia legislacion, Desarrollo Social, de | 3¢¢1ONS incorporo a
0 ' preferencia asi  como la Proteccién CiviI, de !ncluyentes e |las  Reglas
sexual, estado | reacton de Salud, de Educe;ci()n, integrales que | de -
civil, programas SEDEREC, Contraloria promuevan _eI Operacion
nacionalidad mte.grales, . General, COPRED, goce y ejércicio
apariencia ;‘isica acciones soc_la_les EVALUA CDMX de los derechos
forma de pensar(; y - Serviclos PROSOC, DIF: humanos de las
situacion de calle, zelrr‘:l'lf";tres i | CDMX, INMUJERES, 'iorftf;r’;stes G
cviar bajo " un | Ce50ualdates | NGV o el | 12 Poblciones
enfoque de entre los Deporte,la Ciudad de callejeras
corresponsabilida habitantes, _con México y los érganos
d la exclusién, el | " enfoque. .de politico administrativos
maltrato  y , la corresponsab_llld y demas entes
discriminacic ad en el periodo laborars .
iscriminacion. 2014 - 2018, elaboraran estrategias,

programas, Servicios y

acciones sociales

integrales con  la

finalidad de promover

el goce y ejercicio

pleno de los derechos

humanos; en especial

hacia los grupos en

situacion de

vulnerabilidad de la

Ciudad de México
Disminuir de | Disminuir  los | Los entes del sector | EI PROFAIS | Se
manera sustancial | efectos social coordinados por | favorece la | incorporé a
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el

en

de la
poblacion que se
encuentra
pobreza extrema
la Ciudad de

México.

negativos

derivados de la
en | condicion de
pobreza extrema
de la poblacion
habitante en la
Ciudad de
México a través
de  programas
integrales de

atencién a todos
los grupos
etarios con
prioridad en
aquéllos en
situacion de

vulnerabilidad,
promoviendo la
corresponsabilid
ad de la sociedad
civil como
mecanismo  de
fortalecimiento a
las politicas
sociales de
atencién a la
pobreza, al afio
2018.

la Secretaria de
Desarrollo Social
disefiaran y aplicaran | al
programas y acciones

integrales que atiendan | buscan la
a los grupos de | atencion de las
poblacién en especial a | personas

aquéllos que se | integrantes de

encuentran en situacién
de vulnerabilidad para

disminuir los efectos | situacion de
negativos de la pobreza | pobreza
extrema. extrema.

corresponsabili | las Reglas
dad de las OSC | de
financiar | Operacion.

proyectos que

las poblaciones
callejeras  en

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

111.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR
EL PROGRAMA SOCIAL

En el siguiente cuadro se describe a grandes rasgos la problematica central que busca atender el Programa, asi
como la poblacién que la padece y las zonas geograficas en donde se ubica dicha problematica.

CUADRO 15. Problemética central que busca atender el Programa

Aspecto

Descripcion y datos
estadisticos 2015

Descripcion y datos
estadisticos 2016

Descripcion y datos
estadisticos 2017

Problema social
identificado

Las personas que se
encuentran en situacion
de wvulnerabilidad y las
personas integrantes de
las poblaciones callejeras,
tienen una baja cobertura
de atencion de programas
sociales, por lo cual es

Las personas que se
encuentran en situacion
de wvulnerabilidad y las
personas integrantes de
las poblaciones callejeras,
tienen una baja cobertura
de atencién de programas
sociales, por lo cual es

Se  identific6  como
principal problematica la
Desigualdad en el
ejercicio del derecho a la
proteccion social,
promocién de la equidad,
la cohesion e integracion
social de las personas en
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importante la
participacion en conjunto
de la sociedad civil

organizada y el gobierno.

importante la
participacion  de las
organizaciones de la
sociedad civil 'y el
gobierno

situacion de
vulnerabilidad e
integrantes de

poblaciones callejeras.
Asi mismo, se identifico
la necesidad de crear los
mecanismos para
fortalecer la participacion
y consolidar un esquema
de corresponsabilidad
entre Gobierno y las
OSC.

Poblacién que padece el
problema

En la Ciudad de México
existen 150.5 mil
personas en situacion de
vulnerabilidad por
pobreza extrema, ademas
se estima que existen
cerca de 1,319 personas
integrantes de las
poblaciones  callejeras.
Por otro lado, hay 1, 875
Organizaciones inscritas
en el Registro de las
Organizaciones Civiles de
la Ciudad de México.

En la Ciudad de México
existen 2, 434,424
personas en situacion de
pobreza, y 155,128 en
pobreza extrema. Por otro
lado, hay 1, 875
Organizaciones inscritas
en el Registro de las
Organizaciones Civiles de
la Ciudad de México.

Con base en la Gltima
medicién de Pobreza
(2016) que realizo el
CONEVAL,; en la Ciudad
de México existen 2,
434,424 personas en
situacion de pobreza, y
155,128 en pobreza
extrema. Por otro lado,
hay 2, 107
Organizaciones inscritas
en el Registro de las
Organizaciones Civiles de
la Ciudad de Meéxico

Se estima que en la
Ciudad de México hay
alrededor de 6,754
personas integrantes de
las poblaciones callejeras.

Ubicacion geografica del
problema

16 Delegaciones Politicas
de la CDMX.

16 Delegaciones Politicas
de la CDMX.

16 Delegaciones Politicas
de la CDMX.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia) 2018

INDICADORES EXISTENTES
En el siguiente cuadro se muestran los indicadores relacionados a la medicion del problema identificado que
reflejan la poblacion en pobreza que actualmente se encuentra la Ciudad de México.

CUADRO 16. Indicadores relacionados a la medicién del problema

Fuente

Indicador

Resultado

“Medicioén de la Pobreza en México
2016”. (CONEVAL CDMX)

Poblacion en pobreza extrema en la
Ciudad de México

Miles de Personas
192.4 (En el afio 2010)
219.0 (En el afio 2012)
150.5 (En el afio 2014)
155,1 (En el afio 2016)

29




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Poblacién en pobreza en la Ciudad Miles de Personas

de México 2,565.3 (En el afio 2012)
2,502.5 (En el afio 2014)

2, 434,400 (En el afio 2016)

Tercer Informe del Jefe de Organizaciones Inscritas en el 2,107 (En el afio 2017)
Gobierno de la Ciudad de México Registro de las Organizaciones 1,875 (En el afio 2015)
2015 Civiles de la Ciudad de México 1,757 (En el afio 2014)

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

El Gobierno de la Ciudad de México ha establecido como una de sus prioridades, el combate a la pobreza, la
desigualdad y la exclusién. En tal sentido, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
establece que el propdsito de la politica de desarrollo social es construir una ciudad con igualdad y justicia social,
con la finalidad de lograr una alta cohesién e integracion social, que a su vez posibilite el aumento en la calidad de
vida de las y los habitantes de esta ciudad. Para lograr tal fin, es indispensable la participacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada y Sociedades
Cooperativas), para brindar un mejor acceso a bienes y servicios a los que tienen derecho las personas que habitan
en la Ciudad de México, que se resume en la vision de la Ciudad de México como una Capital Social.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, en su Eje 1 de Inclusién Social y Equidad para
el Desarrollo Humano, propone atencién a la exclusién, maltrato y discriminacion; los dafios a la salud asociados a
ciertos padecimientos; la calidad aun deficiente de la educacion y la persistencia de inequidades en el acceso a la
misma,; el insuficiente acceso a los servicios y bienes culturales; la persistencia de diversos tipos y modalidades de
violencia; la inseguridad alimentaria y la malnutricidn; y las insuficientes oportunidades de ocupacion y empleo en
condiciones de equidad.

Asi mismo, en el apartado Escenarios y retos del Desarrollo de la Ciudad de México, se prevé el ensanchamiento
de la piramide demografica en las edades intermedias y al aumento de la poblacion juvenil, lo cual indica que en el
mediano y largo plazo, enfrentaremos un aumento considerable de la demanda de bienes y servicios publicos, de
cultura, de empleo y de vivienda; que de no atenderse, se podria por una parte, perder las oportunidades que hoy
nos brinda el bono demogréfico de elevar el bienestar de la poblacién y desarrollar en el futuro una adecuada
politica de seguridad y proteccién social, y por otra, el agravamiento de problematicas como la exclusion, el
maltrato, la desigualdad, la inequidad, la marginalidad, derivadas entre otras causas del origen étnico o la condicion
social y econdmica, de salud, discapacidad o integrantes de las poblaciones callejeras, neutralizando la posibilidad
de una ciudad equitativa e inclusiva.

Por lo anterior, es fundamental la atencion inmediata tanto del gobierno, como de Organizaciones de la Sociedad
Civil y ciudadania en general, sobre aquellos sectores de la poblacion méas desprotegidos: personas integrantes de
las poblaciones callejeras; nifios, nifias y jovenes en situacion de vulnerabilidad; personas adultas mayores; mujeres
en situacion de alta vulnerabilidad social; personas con enfermedades crénico degenerativas o mentales; con algin
tipo de discapacidad y personas con problemas de adicciones. Vision que es compartida por la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), a través del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México (PDHCDMX), que define lineas de accion especificas para garantizar plenamente los derechos de estos
grupos.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el marco de sus
atribuciones y con base en la informacion proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en su dltima medicién de la pobreza de 2016, muestra que en la Ciudad de México habia 2°434,400
personas en situacion de pobreza y 155,100 en pobreza extrema.

De acuerdo con cifras del Informe de pobreza y evaluacion en la Ciudad de México 2012, elaborado por el Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en 2010, a nivel nacional la poblacion en
condicion de pobreza fue de 52.8 millones de personas, lo que representd el 46.1 por ciento del total de la
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poblacién. De ésta, la poblacién en pobreza extrema fue de 12.9 millones de personas, lo que equivale al 11.3 por
ciento de la poblacion total.

En este contexto, la Ciudad de México con respecto de las 32 entidades, ocupd el lugar 30 en porcentaje de
poblacién en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacion en pobreza extrema, de esta forma, la Ciudad de México
se ubica dentro de las dos entidades con menor pobreza en el pais.

En 2010, del total de la poblacion que habitaba en la Ciudad de México, el 28.7 por ciento se encontraba en
situacion de pobreza, es decir, 2, 525,792 personas de un total de 8, 797,084 tuvieron al menos una carencia social
y no tuvieron un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades basicas; el promedio de carencias de esta
poblacién fue de 2.1 por ciento. El 2.2 por ciento del total de la poblacién de la Ciudad de México se encontraba en
situacion de pobreza extrema, lo que significa que 193,392 personas tuvieron tres 0 mas carencias sociales y no
tuvieron un ingreso suficiente para adquirir una canasta alimentaria; el promedio de carencias de esta poblacion fue
de 3.5 por ciento.

En 2010, las delegaciones Benito Judrez y Miguel Hidalgo, se ubicaban dentro de los cinco municipios con menor
pobreza en el pais. Las delegaciones con mayor porcentaje de poblacion en pobreza fueron: Milpa Alta (48.6),
Tlahuac (35.8), Iztapalapa (37.4), Alvaro Obregén (31.3) y Gustavo A. Madero (30.7). En estas delegaciones, mas
del 30 por ciento de la poblacién se encontraba en situacion de pobreza. La poblacién pobre residente en estas
delegaciones representa el 59.5 por ciento del total de la poblacién en pobreza de la Ciudad.

Por lo anterior, el PROFAIS tiene como propdsito consolidar un esquema de corresponsabilidad entre Gobierno y
las Organizaciones de la Sociedad Civil, mediante el financiamiento de proyectos presentados por asociaciones
(Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones Civiles y Sociedades Cooperativas), para ampliar los servicios
sociales que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México, y atender con ello, a los sectores de la poblacion que se
encuentran en alguna condicion de pobreza (2,434,424), con énfasis en aquellos que ven agravada su situacion por
su condicidn de vulnerabilidad o calle.

Por el tipo de apoyo que se brinda a través del programa (transferencias econémicas a las OSC), la poblacion
potencial son las 2,107 organizaciones registradas ante la Direccion General de Igualdad y Diversidad Social
(DGIDS) en 2014, en 2015 son 1,875 de estas y en 2017 son 2,107.

En el cuadro 17 es posible identificar aspectos cualitativos y cuantitativos referentes al PROFAIS, mismos que
fueron incorporados en las Reglas de Operacion del Programa 2015, 2016 y 2017 en la siguiente valoracion:

CUADRO 17. Aspectos cualitativos y cuantitativos, que fueron incorporados en las Reglas de Operacion del
Programa

Elementos ROP

Valoracion
2015

Valoracion
2016

Valoracion
2017

Justificacion

Descripcion del
problema social
atendido por el
Programa Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se enuncia de manera puntual
el problema que busca atender
el Programa.

Datos estadisticos del
problema social
atendido

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se cuenta con datos estadisticos
que refieren a la problematica
gue se busca atender.

Identificacion de la
poblacién que padece
la problematica

No
Satisfactorio

No
Satisfactorio

Satisfactorio

En 2017 ya se identifica la
poblacidn en pobreza y se
identifica la poblacion potencial
y objetivo.
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Ubicacion geografica

No se enuncia las principales

Satisfactorio Parcial Parcial zonas geograficas en donde se
del problema .
presenta el problema social.
Descripcion de | . . . - .
SEEEENE 6 3 Parcial Parcial Parcial No se especifica con claridad.
causas del problema
Descripcidn de los . . . - .
P Parcial Parcial Parcial No se especifica con claridad.
efectos del problema
Se enuncian diferentes datos
. . . . estadisticos y no hay claridad
Linea base Parcial Parcial Parcial y y

respecto a la linea base del
problema social.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)
111.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.3.1. ARBOL DEL PROBLEMA
A continuacion, se presenta el arbol de problemas del PROFAIS:

Desmejora en
. Bajo nivel Alta tasa de prevencion y
Bajo proceso de - g,
economico y enfermedades y atencion a
desarrollo - - :
patrimonial necesidades personas y
familias
T A T T
Aumento de . Déficit de
g Servicios . L
grupos en Déficit L financiamiento a
o . ; deficientes en
situacion de financiero : . proyectos de
o seguridad social - : -
vulnerabilidad asistencia social

=

/

Insuficiente cobertura de atencion a
poblacién vulnerable o personas
integrantes de las poblaciones callejeras

/

N~

Déficit de Insuficiente
atencion infraestructura
especializada a Esfuerzos para ofrecer Bajos ingresos
los grupos aislados diversos
vulnerables T servicios
Alineacion
cultural de - -
Deficientes Deficiente .
personas L - Desigualdad
. servicios prestacion de Lo .
integrantes de las . S juridica y social
. sociales servicios
poblaciones
callejeras
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111.3.2. ARBOL DE OBJETIVOS

El siguiente arbol representa la problematica central atendida por el PROFAIS, en el entendido que este arbol de
objetivos significa la versidn positiva del arbol de problemas:

Mejora en
Alto nivel Menor tasa de prevencion y
Alto proceso de . .,
desarrollo econdmico y enfermedades y atencion a
patrimonial necesidades personas y
familias

! f f !

Disminucién de . Mayor
Mejoras en los ) L
grupos en Balance L financiamiento a
A . . servicios de
situacion de financiero proyectos de

- seguridad social - . ;
vulnerabilidad g asistencia social

N

Cobertura adecuada y suficiente de
atencion social a poblacién vulnerable o
integrantes de las poblaciones callejeras
Mayor
. aprovechamiento
Mayor atencion P de la
especializada a Esfuerzos . Mayores ingresos
- infraestructura
los grupos conjuntos presupuestales
para ofrecer
vulnerables .
diversos
Servicios
f 1 f f
G Mayor
Sensibilizacion L L _
- eficiencia de los Efectividad de la Fortalecimiento de
de la poblacion S Lo
contra la programas de prestacion de la conciencia
L servicios servicios juridica y social
discriminacion .
sociales

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)
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111.3.3 ARBOL DE ACCIONES

El siguiente arbol representa las diferentes acciones que se visualizan para la atencion de los medios detectados en
el arbol de objetivos.

Alta cobertura de atencion a personas integrantes de las
poblaciones callejeras o en situacion de vulnerabilidad

!

Implementar mecanismos de participacion de las
cofinanciadoras

f

| Aumentar el nimero de proyectos a financiar |

Financiar proyectos de Organizaciones de la Sociedad Civil

gue otorgue servicios sociales para la atencién a personas en

situacion de vulnerabilidad o integrantes de las poblaciones
callejeras

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social. (Elaboracion propia)

111.3.4 RESUMEN NARRATIVO

En el siguiente cuadro se menciona el resumen narrativo del Programa Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social

CUADRO 18 Resumen narrativo.

Resumen Narrativo del PROFAIS

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a la mejora en la calidad de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad o
personas integrantes de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México

Propésito Participacion de las OSC en la entrega de bienes y servicios a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad o integrantes de las poblaciones callejeras de la Ciudad de México.

Componentes | Otorgar financiamiento y cofinanciamiento de proyectos.

Actividades Evaluacion de todos los proyectos presentados por OSC.
Visitas de supervisién con proyectos implementados, entrega de Recursos a OSC.
Entrega de informes.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)
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111.3.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

La matriz de indicadores de resultados es una herramienta de los programas sociales que permite registrar y
presentar su informacion sustantiva de manera sencilla y clara. De esta forma, las y los derechohabientes de los
programas sociales y el publico en general pueden consultar la estructura esencial del programa, comprender de
manera sencilla su l6gica causal, asi como identificar los elementos relacionados con el cumplimiento del objetivo
de los programas. La matriz es una herramienta para otorgar una vision de mejoras sustanciales en la calidad de
vida de las personas en situacion de vulnerabilidad o integrantes de las poblaciones callejeras, contando con una
amplia variedad de servicios sociales que deberan de emerger de los proyectos seleccionados de las OSC. Asi
mismo, realiza estas tareas con un presupuesto bien planificado, bajo un esquema de supervision y rendicion de
resultados para otorgar una solucion redituable a la poblacién que atiende el Programa.

El siguiente cuadro presenta los resultados de la matriz de indicadores de este programa social 2015 establecida en
sus Reglas de Operacidn; explicando, en los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el
logro de los objetivos planteados, es decir, se identifican los factores internos y externos que condicionaron el logro

de los resultados.

CUADRO 19. Resultados de la matriz de indicadores 2015

. _— Nombre del a Resultados .
Nivel de Objetivo Indicador Formula 2015 Externalidades
((Namero de Poblacion
Contribuir a mejorar L Objetivo atendida por el . L
. . Tasa de variacién o Bajo la participacion
la calidad de vida de . Programa en el afio T /
i anual del nimero de . L de las OSC al
la poblacidn en = s Namero de Poblacién -66%
Do Poblacion Objetivo s - presentar sus
situacion de atendida Obijetivo atendida por el rovectos
vulnerabilidad o calle Programa en el afio T-1)-1) proy
*100
Poblacién en ((Nmero de Proyectos
Situacion de Financiados por el
Vulnerabilidad o Tasa de variacion Programa en el afio T / Para este afio se
calle. cuenta con anual de Proyectos NUmero de Proyectos 138% incremento el ndmero
amplia{ cobertura de financiados Financiados por el de OSC financiadas
servicios sociales Programa en el afio T-1)-1)
' *100
Porcentaje de
Apovo financiero a proyectos (NUmero de Proyectos Se financiaron mas
poy financiados con Financiados / Numero de de la mitad de los
proyectos presentados - 69%
or OSC respecto a los Proyectos Presentados) proyectos
P proyectos 100 presentados
presentados
En ocasiones se
Porcentaje de visitas tienen que
Visitas de supervision 4 NUmero de Visitas reprogramar las
p prog
realizadas en - , . .y
con proyectos realizadas / NUmero de 91% visitas de supervision

implementados

relacion a las visitas
programadas

visitas programadas) * 100

debido a que las OSC
no se encuentran
disponibles
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Entrega de recursos a
0osC

Porcentaje de avance
de asignacién de
recursos a proyectos
seleccionados

(NUmero de proyectos que
recibieron financiamiento
en el afio/ Total de
Proyectos seleccionados) *
100

97%

Declinaron algunas
OsC.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

El siguiente cuadro presenta los resultados de la matriz de indicadores de este programa social en 2016 establecida
en sus Reglas de Operacidn; explicando, en los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el
logro de los objetivos planteados, es decir, se identifican los factores internos y externos que condicionaron el logro

de los resultados.

CUADRO 20. Resultados de la matriz de indicadores 2016

Nivel de Objetivo Nombre del Formula Resultados Externalidades
Indicador 2016
((Numero de Poblacién
Contribuir a mejorar ... | Objetivo atendida por el . .
. . Tasa de variacion ~ Se sigue teniendo
la calidad de vida de , Programa en el afio T / o
I - anual del nimero de . - participacion de las
a poblacion en - L Numero de Poblacién 98%
N Poblacién  Objetivo o . OSC al presentar sus
situacion de atendida Objetivo atendida por el rovectos
vulnerabilidad o calle Programa en el afio T-1)-1) proy
*100
Poblacién en ((Nimero de Proyectos
Situacion de Financiados por el
Vulnerabilidad o Tasa de variacion | Programa en el afio T / Para este afio se
calle.  cuenta  con anual de Proyectos | NUmero de  Proyectos 109% incremento el nimero
amplyia cobertura de financiados Financiados por el de OSC financiadas
servicios sociales Programa en el afio T-1)-1)
' *100
Porcentaje de
Apovo  financiero a proyectos (Ndmero de Proyectos Se financiaron mas
hoy financiados con | Financiados / Numero de de la mitad de los
proyectos presentados - 7%
or OSC respecto  a  los | Proyectos Presentados) proyectos
P proyectos 100 presentados
presentados
En ocasiones se
tienen que
reprogramar las
Visitas de supervision Por(_:entaje de visitas (Ndmero de  Visitas V|S|tas_de Supervision
realizadas en . , debido a que las
con proyectos - . realizadas / Numero de 92%
. relacion a las visitas | - . . personas encargadas
implementados visitas programadas) * 100
programadas de las OSC no se
encontraban en el
momento de la
supervision
Porcentaje de avance (Ngmero de proyectos que .
Entrega de recursos a | de  asignacion  de recibieron financiamiento Se otorgd el recurso a
en el afio/ Total de 100% las OSC

0OSC

recursos a proyectos
seleccionados

Proyectos seleccionados) *
100

seleccionadas

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)
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El siguiente cuadro presenta los resultados de la matriz de indicadores de este programa social en 2017 establecida
en sus Reglas de Operacion; explicando, en los casos en que sea necesario, las externalidades que condicionaron el
logro de los objetivos planteados, es decir, se identifican los factores internos y externos que condicionaron el logro

de los resultados.

CUADRO 21. Resultados de la matriz de indicadores 2017

Nivel de Objetivo Nombre del Formula Resultados Externalidades
Indicador 2017
Contribuye a
beneficiar a la (NUmero de Poblacion
poblacidén en Tasa de variacion Objetivo atendida por el ) )
situacion de anual del ndmero de la Programa en el afio T / Se sigue teniendo
vulnerabilidad a . .. NUmero de Poblacion 101% participacion de las
través de los apoyos Poblacidn Objetivo Obijetivo atendida por el OSC al presentar sus
. ROy atendida J N P proyectos
economicos que se Programa en el afio T-1)-
les otorga a las 1) * 100
OSC.
Apoyar a las OSC ,
poy (NUmero de Proyectos
que desarrollen . .
actividades de Financiados por el .
asistencia social en Tasa de variacion Programa en el afio T / Para este afio se
. anual de Proyectos Numero de Proyectos 116% |,ncremento el
beneficio de su . . . . nimero de OSC
L ; financiados Financiados por el fi iad
poblacion a través N Inanciadas
. L Programa en el afio T-1)-
del financiamiento
1) * 100
otorgado.
Apoyo financiero a Porcentaje de (NUmero de Proyectos Se financiaron mas
proyectos proyectos financiados | Financiados / Numero de 919 de la mitad de los
presentados por respecto a los Proyectos Presentados) * ° proyectos
0oSsC proyectos presentados 100 presentados
En ocasiones se
tienen que
Visitas de Porcentaje de visitas (NUmero de Visitas reprogramar las
supervisién con realizadas en relacion realizadas / NUmero de 820/ visitas de supervision
.. .. 0 .
proyectos de las visitas visitas programadas) * debido a que las
implementados programadas 100 OSC no se
encuentran
disponibles
Se otorgo el recurso
. . alas OSC
Porcentaje de avance | (NUmero de proyectos que . .
. g . . . seleccionadas; sin
Entrega de de asignacion de recibieron financiamiento
95% embargo una
Recursos a OSC recursos a proyectos / Total de Proyectos o .
. . organizacion declind
seleccionados. seleccionados) * 100
por lo que no se
otorgd el recurso

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)
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111.3.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

A continuacién se muestra la congruencia de los indicadores de la matriz de indicadores con el aspecto a evaluar.

CUADRO 22. Matriz de indicadores (L6gica vertical)

Aspecto

Valoracion
Matriz de
M1 2015 M1 2016 M1 2017 Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

El fin del programa
esta vinculado a
objetivos 0 metas
generales, sectoriales 0
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

Se incluyen las
actividades necesarias
y suficientes para la
consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

Los componentes son
los necesarios y
suficientes para lograr
el proposito del
programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

El proposito es Gnico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de
la poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

En el proposito la
poblacion objetivo
esta definida con

La Poblacion en
Situacion de
Vulnerabilidad
0 integrante de
las poblaciones

como resultado de los
componentes

. Parcial Parcial Parcial Satisfactorio callejeras en la
claridad y acotada X
) Ciudad de
geogréfica o .
: México cuenta
socialmente .
con amplia
cobertura de
servicios
El Proposito es
consecuencia directa
L . . . . No hubo
que se espera ocurrira Parcial Parcial Parcial Parcial .
cambios
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El objetivo de fin tiene
asociado al menos un
supuesto y esta fuera
del ambito del control
del programa

No se incluyo

No se incluyo

No se incluyo

Satisfactorio

Las OSC que
participaron
entregaron en
tiempo y forma
sus proyectos
para participar
enla
convocatoria
PROFAIS.

El objetivo de
propdsito tiene

Las
cofinanciadoras
participantes

del &mbito del control
del programa

asociado al menos un . . | Noseincluy6é | No se incluyé . . !
, No se incluyo Satisfactorio realizan
supuesto y esta fuera -
Lo aportaciones
del &mbito del control - :
para financiar
del programa
los proyectos.
Las OSC
cumplen con los
requisitos
. . establecidos en
Si se mantiene el
. las Reglas de
supuesto, se considera . 3 . , L
S . . | Noseincluyd | No se incluyé . . Operacion y
que el cumplimiento | No se incluyo Satisfactorio :
del propdsito implica Convocatoria.
: Las OSC deben
el logro del fin
dar las
facilidades para
realizar la
supervision.
Los
Los componentes componentes
tienen asociados al ayudan al
Menos un supuesto . . | Noseincluy6é | No se incluy6 . . cumplimiento
. PUESIO Y 1 No se incluyd Y Y Satisfactorio pimiet
esta fuera del ambito del proposito,
del control del pero este no es
programa el resultado
directo.
Si se mantienen los
supuestos, se
considera que la . . | Noseincluyé | No se incluyd . . No hubo
No se incluy6 No se incluyo .
entrega de los cambios
componentes implica
el logro del proposito
. . Las
Las actividades tienen . )
. cofinanciadoras
asociado al menos un No se incluy6 | No se incluy6 articipantes
supuesto y esta fuera | No se incluyé Y Y Satisfactorio P P

deben entregar
los recursos
financieros en
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tiempo y forma.

Si se mantienen los
supuestos, se
considera que la
realizacion de las
actividades implica la
generacion de los
componentes

No se incluyo

No se incluyo

No se incluyo

No se incluyo

No hubo
cambios

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracién Social. (Elaboracion propia).

111.3.7. VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL
MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

A continuacion se muestra la congruencia de los indicadores de la matriz de indicadores con el aspecto a evaluar.

CUADRO 23. Matriz de indicadores (L6gica horizontal)

Aspecto

Valoracion
Matriz de
M1 2015 MI 2016 MI 2017 Indicadores
Propuesta

Propuesta de
Modificacion

Los indicadores a nivel de
fin permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del
fin

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

Los indicadores a nivel de
propdsito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del propésito.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

No hubo
cambios

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)
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La siguiente valoracion debera realizarse por cada indicador, tanto de la Matriz de indicadores presentados en las
Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 como de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacién. De
acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que en la casilla correspondiente deberan ser valorados con Sl o

No):
A. La formula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de calculo del

indicador.

C. Ladescripcién de las variables de la formula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido

enella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia)
CUADRO 24. Matriz de indicadores presentada en las ROP 2015

Valoracion del disefio

Indicadores Matriz 2015

A B C D E F
Tasa de variacion anual del nimero de la Poblacion Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Obijetivo atendida.
Tasa de variacién anual de Proyectos financiados. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Porcentaje de proyectos financiados respecto a los Sl Sl SI Sl SI |
proyectos presentados.
Porcentaje de visitas realizadas en relacion de las Sl Sl Sl Sl Sl Sl
visitas programadas.
Porcentaje de avance de asignacion de recursos a SI Sl SI SI SI |
proyectos seleccionados.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)
CUADRO 25. Matriz de indicadores presentada en las ROP 2016
Valoracion del disefio
Indicadores Matriz 2016

A B C D E F
Tasa c_je variacion anual del nimero de la Poblacion S| S| S| S| S| S|
Objetivo atendida.
Tasa de variacion anual de Proyectos financiados. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Porcentaje de proyectos financiados respecto a los S| S| S| S| S| S|
proyectos presentados.
P_or_centaje de visitas realizadas en relacién de las S| S| S| S| S| S|
visitas programadas.
Porcentaje de avance de asignacion de recursos a S| S| S| S| S| S|
proyectos seleccionados.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)
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CUADRO 26. Matriz de indicadores presentada en las ROP 2017

Indicadores Matriz 2017

Valoracion del disefio

Propuesta de
Modificacion

A B C D E F
Tas:a c_je variaci_c')n anual del nimero de la Poblacion S| S| S| S| S| S| sID
Obijetivo atendida.
Tasa de variacién anual de Proyectos financiados. Sl Sl Sl Sl Sl Sl S/ID
Porcentaje de proyectos financiados respecto a los S| S| S| S| S| S| sD
proyectos presentados.
P.or.centaje de visitas realizadas en relacion de las S| S| S| S| S| S| sD
visitas programadas.
Porcentaje de avance de asignacion de recursos a S| S| S| S| S| S| sD
proyectos seleccionados.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

111.3.8. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

A continuacién, se presenta cuadro en donde se sintetiza el analisis de los actores involucrados en el disefio,
implementacion y evaluacién del Programa Financiamiento para Asistencia e Integracion Social:

CUADRO 27. Andlisis de los actores involucrados en el disefio, implementacion y evaluacién del Programa

Instituciones

Organizaciones

ellos aportan a

cofinanciadoras

afectacion en el

. - , Poder de
Agent . m rcibi tacul . .
gente Descripcion Intereses I B [Tl Loz & influencia y
participante el problema vencer
mandato
Apoyar con el Tiene poder de
recurso que Vincular a las Como una influencia sobre

la

Cofinanciadoras Financieras mas para que participen | tiempo de entrega | implementacion
Organizacione en el programa de recursos. del Programa
S Social.
Detectar que la
organizacion cuente
Como un .
con una Tiene poder de
. . problema que . .
. Realizar los Evaluar y metodologia de L influencia o
Comité . . L incide
dictamenes de aprobar los intervencion . mandato dentro
Evaluador . directamente en el
los proyectos proyectos claramente definida, L del Programa
ejercicio de un :
acorde a los grupos Social.
” Derecho Humano.
de atencion de cada
modalidad.
Poblacién Derechohabiente | Recepcion de Falta de servicios Como una No tiene poder
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beneficiaria de
los proyectos
apoyados por el
PROFAIS.

los servicios
de las OSC

sociales a los
beneficiarios para
su reincorporacion
familiar

afectacion que
incide en su
poblacion de
atencion o
comunidad en
general.

de influencia en
el disefio y
evaluacion del
Programa
Social, pero si
puede tenerlo en
su
implementacion
alavida
productiva.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

111.4. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS

SOCIALES

El programa PROFAIS busca mitigar la problematica que presentan las personas en situacion de vulnerabilidad o
las personas integrantes de las poblaciones callejeras en el acceso a los servicios, acciones y programas que brindan
las OSC, a través del otorgamiento de apoyos econémicos para la implementacion de proyectos de capacitacion,

asesoria y promocidn de acciones y servicios.

En el cuadro 28 se muestra el andlisis de complementariedad o coincidencia que guarda el programa PROFAIS
respecto a los otros programas sociales implementados por el gobierno de la Ciudad de México, considerando
aspectos como coincidencia en objetivo, poblacion objetivo, bienes o servicios otorgados.

CUADRO 28. Coincidencia con otros Programas Sociales

. . » Bienes o Complementa e
Programa | Quién lo Objetivo Poblacion .. _p Justificacio
. .. servicios que riedad o
Social opera general objetivo . . n
otorga coincidencia
Fortz_alecer las Otorgar_ Ambos
acciones en transfer_enuas programas
materia de monetarias para buscan
desarrollo social promover a Se determina ‘ ar |
del Gobierno de través de las I omentar la
- . . que 0S t . .z
la Ciudad de . organizaciones participacio
L " . La poblacién L programas del
Direccién | México, a través S . civiles el . nde las
objetivo est4 mantienen
Programa General del conformada derecho a la o X 0oSsC que
Coinversié de financiamiento nor las participacion commdenc!a brinden
de al menos 64 L ciudadana en las | respecto al tipo ;
n para el Igualdad organizaciones - acciones o
proyectos de las - acciones de apoyo que -
Desarrollo y o de la sociedad A Servicios a
] 7 organizaciones civil aue se publicas otorgan, y a la disti
Social Diversida |  de la sociedad encugntran realizadas por el | oop1acion ol istintos
d Social. | civil inscritas en inscritas en el Gobierno de la ue se dirigen tipos de
el ROCCDMX, Ciudad de g g poblacién
ROCCDMX. i de forma . y:
que cumplan con México, con el . en situacion
los requisitos, propésito de | directa (OSC). de
resulten incentivar las vulnerabilid
aprobados y se actividades de ad. va sea
les asigne desarrollo social Yy
recursos para y fomentar por
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realizar acciones buenas practicas financiamie
de innovacion en que fortalezcan nto de
el desarrollo alas directo o por
soc[al y que organizaciones medio de
atiendan civiles, a través .
prioritariamente de diversos en-t|dad§s
a personas que servicios tales cofinanciad
debido a la como oras de
desigualdad capacitacion, proyectos
estructural asistencia, que busquen
enfrentan apoyoy fomentar la
discriminacion, asesorias, entre S
o participacio
exclusion, otras que al ;
maltrato, abuso, mismo tiempo nsocial o el
violencia y sean desarrollo
mayores generadores de de estas
obstaculos para trabajo e
el pleno ejercicio impacten
de sus derechos socialmente a la
y libertades comunidad.
fundamentales.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

111.5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL
DE LA CDMX

Con base en el “Marco Conceptual para la Definicion de Criterios en la Creacion y Modificacién de Programas y
Acciones Sociales” publicado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA) y las conclusiones a
las que se han llegado durante este proceso de evaluacion interna, es posible afirmar que el PROFAIS cumple con
los criterios de un Programa social, ya que:

- Busca promover y hacer exigibles los derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o personas integrantes de las poblaciones callejeras.

- Otorga apoyo financiero a través de transferencia monetaria a proyectos de las OSC

- Contribuye a instrumentar acciones servicio social para Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras, asi
como a Personas en Situacién de Vulnerabilidad que habiten en esta Ciudad y con ello promover su acceso a las
actividades que realiza el Gobierno de la Ciudad en la atencidn de grupos con rezago socioeconémico, mediante el
principio de corresponsabilidad.

- Fue disefiado a partir de la identificacién de una problematica, de la localizacion y contabilizacién de una linea
base, definicion de su poblacién objetivo a la cual esta dirigido, asi como los resultados esperados. Misma que se
documenta en las Reglas de Operacién que para tal efecto son publicadas de manera anual.

- Se definieron objetivos para el corto, mediano y largo plazo.
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IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacién interna de la operacién del programa social busca realizar un analisis sistematico que permita valorar
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir; permite contrastar los
aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la
practica los procesos del programa social que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y
eficientes en el logro de metas y objetivos del programa.

IV.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2017

En este apartado se describe la estructura operativa del PROFAIS y se incorpora tanto el organigrama como los
puestos de estructura y de honorarios; se protege en todo momento los datos personales.

La figura 2 muestra de forma general las figuras que participan en la operacion del programa

FIGURA 2.

Coordinacion de Atencion Social Emergente y Enlace Interinstitucional.

) 2

Jefatura de Unidad Departamental de Programas Especiales

¥

Lider Coordinador de Proyecto

¥ 2

Apoyo Apoyo
administrativo administrativo

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)
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Enseguida se describe por cada puesto, el perfil requerido (formacion y experiencia profesional), las principales
funciones desempefiadas, el sexo, la edad, el perfil de la persona servidora publica que ocupé el puesto en 2017.

CUADRO 29.
Experie
L E | Formacio nci
Formacio . ormacio cia de
Puesto n Experle_nma Funciones Se | d n de la la Ot_)serv
. requerida X0 | a persona persona | aciones
requerida
d | ocupante | ocupant
e
* Contribuir en la
atencidn y proteccion
de las y los
individuos, familias o
grupos de poblacién
en desventaja social,
en situacion de
abandono o afectados
por un siniestro
provocado por el
hombre o la .
naturaleza. Asi como Cinco
) ' afios de
promover la .
Y experien
participacion de los cia en
sectores publicos y
. puesto de
privado para crear
; toma de
mecanismos de .
. L decisione
S financiamiento y
Coordinaci6 L S.
cooperacion en la -
nde . - - . Administ .
- Nivel prestacion de Licenciatur - Sigue
Atencion . Toma de - ) racion 4
: medio o - servicios de caracter aen S activo
Social, - decisiones y - . - Pulblica,
superior . asistencial, para 46 | M | Relaciones . enel
Emergente - . manejo de . . Integraci
(Licenciat ampliar y fortalecer Internacion , Progra
y Enlace personal. - - . ony
L ura). la asistencia social. ales Lo ma
Interinstituc - ; direccion
. Planear, coordinar,
ional de
y evaluar el programa .
i equipos
de atencion a de
poblacion en .
P trabajo,
situacion de calle. Planeaci
* Coordinar la 3
SOy on
participacion del L
. estratégic
Instituto en la a

atencion a la
poblacion afectada
por un siniestro o
desastre.
*Planear, coordinar y
evaluar las acciones
para el fomento de
una cultura de la
proteccion civil.
*Planear y coordinar
las acciones de
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Puesto

Formacio
n
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Se
X0

o o O M

Formacié
nde la
persona

ocupante

Experie
ncia de
la
persona
ocupant
e

Observ
aciones

orientacion a la
poblacién sobre los
servicios de
asistencia social que
ofrece el gobierno del
Distrito Federal y la
sociedad civil.
*Planear, coordinar y
evaluar las acciones
dirigidas a la
atencion de grupos
vulnerables o
situaciones
especificas de riesgo
por fenémenos
naturales y socio-
organizativos.
*Planear y coordinar
las acciones de
orientacion a la
poblacion en
situacion de crisis.
*Promover, coordinar
y evaluar la
participacion publica,
privada o social en
beneficio de los
programas regulares
ylo especiales de la
direccion General del
Instituto de
Asistencia e
Integracion Social
para la poblacién
vulnerable o en
riesgo.

* Controlar los
bienes de consumo
provenientes de las

aportaciones sociales
que reciba la
Direccién General
del Instituto de
Asistencia e
Integracion Social.
*Planear, coordinar,
controlar y evaluar
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Puesto

Formacio
n
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Se
X0

oo O Mm

Formacié
nde la
persona

ocupante

Experie
ncia de
la
persona
ocupant
e

Observ
aciones

mecanismos de
financiamiento
publico y privado que
permitan fortalecer la
asistencia social.
*Coordinar la
atencién a las y los
ciudadanos e
instituciones que
soliciten servicios de
asistencia social.
*Contribuir al
establecimiento del
sistema de referencia
y contra referencia
para la atencion de la
poblacién que
requiera los servicios
de asistencia social.
*Qrganizar y
coordinar el consejo
de asistencia social.
* Contribuir y
participar en el
desarrollo de los
trabajos del consejo
de asistencia e
integracion social de
la Ciudad de México

JUD de
Programas
Especiales

Licenciatu
ra o nivel
superior

(titulado o
pasante)

Afin al area
médica o
social;
psicologia,
pedagogia,
trabajo social
o derecho,
con
experiencia
en asistencia
social.

Promover y ejecutar
las acciones
tendientes a
promover la

participacion de los

sectores privados y

social para obtener
aportaciones sociales,
en apoyo a los
programas y acciones
que en materia de
asistencia social que
tiene la Direccién

General del Instituto

de Asistencia e
Integracion Social,
asi como, desarrollar
acciones necesarias

37

Licenciada
en Trabajo
Social

1 afio

Baja en
2016

4

Licenciada
en Derecho

6 meses

Baja en
2017

38

Licenciada

1 afio

Alta en
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Experie
Formacié E | Formaci6 | nciade
Experiencia . Se | d nde la la Observ
Puesto n - Funciones -
requerida requerida X0 | a persona persona | aciones
d | ocupante | ocupant
e
para dar atencion a la en 2017
poblacién que acude Criminalist
al Instituto en busca ica
de ayuda social.
Experiencia
en la atencion
de personas Licenciado - Baja en
con H 137 | enDerecho | 1310 2016
problemas
Licenciatu mentales que
. ra o nivel hayan
Lider - cursado por Operar el Programa
- superior .
coordinador . proceso de Social.
(tituladoo | ." .
indigencia o
pasante) ituacion d ) ) )
situacion de g | Licenciado Baja en
calle y que H 1491 en Derecho | © ™S | 2016
tengan
conocimiento
sobre
adicciones.
H | 26 Preparatori 3 afios Bajaen
. Apoyo en las a 2017
Secundari N U . -
a Experiencia | actividades a realizar, Sigue
Apoyo Bachillerat en areas en Ifas_dlferentes M | 42 Preparatori 5 afios enel
g . Administrativ actividades del a progra
administrati | o, Carrera -
L as, Socialesy | programa, tanto en el ma
VO Técnicao . N -
. . Humanidades ambito Sigue
Licenciatu . . ] .
ra administrativo como M | 28 Bachillerat | 2 afio 9 enel
en el sustantivo. 0 meses progra
ma

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 y 2017
CON SU DISENO

En este apartado se busco determinar la congruencia de la operacion con las Reglas de Operacion del Programa,
analizando si se llevo a cabo el programa tal como se disefio.
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A continuacion, en el cuadro se valora si cada uno de los apartados incorporados en las Reglas de Operacién 2016

fuerdn coherentes al momento de su ejecucién en el mismo afio.

CUADRO 30. Congruencia de la operacion del programa en 2016

como se Nivel de
Apartado Reglas de Operacion 2016 realiz6 en la . Justificacion
. Cumplimiento
practica
El Gobierno del Distrito Federal ha
establecido como una de sus prioridades el lizg
enfoque de Derechos Humanos, la equidad de Se realizo
género, la igualdad y no discriminacion, conforme a las
Introduccion priorizando la transparencia y rendicién de Reglas de Satisfactorio Ninguna
cuentas. Para lograr tal fin es indispensable la Operacion
participacion de todos los sectores de la 2016
poblacién, particularmente a través de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
La Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Distrito Federal, a través de la
Direccion General del instituto de Asistencia e o
l. L . . Se realizd
. Integracion Social (DGIASIS), en especifico
Dependencia L S . conforme a las
. la Coordinacion de Atencion Social . . .
o Entidad N Reglas de Satisfactorio Ninguna
Emergente y Enlace Interinstitucional, L
Responsable . . Operacion
mediante la Jefatura de Unidad Departamental
del Programa . . 2016
de Programas Especiales y un Lider
Coordinador de Proyecto responsable del
programa
Objetivo General: Fortalecer los servicios de
asistencia social dirigidos a las personas en
situacion de vulnerabilidad y/o situacion de
calle, a través del financiamiento de proyectos
presentados por las Organizaciones de la
Sociedad Civil (Asociaciones Civiles,
Instituciones de Asistencia Privada y Sociedades
Cooperativas.
Obijetivos Especificos:
-Financiar proyectos impulsados por las OSC Se realizd
. para que por medio de su infraestructura fisicay | conforme a las
1. Objetivos scni i . . .
I Y | técnica, promuevan el d_esarrollo y bienestar que Reglas de Satisfactorio Ninguna
Alcances permitan un cambio sustancial en las .,
condiciones de vida de las personas en situacion Operacion
2016

de calle, asi como a personas en situacion de
vulnerabilidad.

-Financiar proyectos que permitan que los
usuarios de los C.A.L.S., en el corto y mediano
plazo se incorporen satisfactoriamente a la vida

independiente, a través de la capacitacion y
certificacion. Financiar proyectos enfocados a

desarrollar actividades lidicas, recreativas,
culturales, capacitacion, atencion psicolégica y

nutricional.
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I11. Metas
Fisicas

Otorgar con recursos de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal financiamiento a por lo menos 38
apoyos presentados por las OSC durante el
ejercicio fiscal 2016.

Se realizé
conforme a las
Reglas de
Operacién
2016

Satisfactorio

Ninguna

V.
Programacion
Presupuestal

La Secretaria de Desarrollo Social, a través de
la DGIASIS, destinara para la ejecucion del
programa Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social, un total de $4, 600,000.00
M.N. (Cuatro millones seiscientos mil pesos
00/100 M.N.)

Se realizé
conforme a las
Reglas de
Operacion
2016

Satisfactorio

Ninguna

V. Requisitos
y
Procedimient
0s de Acceso

Requisitos de Acceso: Unicamente podra
registrarse un proyecto por Organizacion de la
Sociedad Civil. Las actividades o servicios
planteados en el proyecto, deberan ejecutarse
en su totalidad, dentro de la Ciudad de
México. Ser una Organizacion de la Sociedad
Civil, legalmente constituida, sin fines de
lucro, con domicilio fiscal e instalaciones en
la Ciudad de México. Tener en su acta
constitutiva como fecha de creacion una
antigliedad minima de 3 afios, a partir de la
fecha de la publicacién de la Convocatoria, en
dicha acta se debe establecer con claridad que
el objeto de la OSC es realizar actividades de
caracter asistencial, asi como tener relacién
explicita con la atencion de personas en
situacion de calle y personas en situacion
vulnerabilidad

Procedimientos de Acceso:

Las Organizaciones de la Sociedad Civil
interesadas en participar deberan cumplir con
los criterios establecidos en las presentes
Reglas de Operacion; asimismo con las bases
establecidas en la Convocatoria Publica
emitida para tal efecto por la DGIASIS misma
que sera publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal; asi como en dos periédicos
de mayor circulacion en el Distrito Federal;
también en las paginas electronicas de la
SEDESO http://www.sds.df.gob.mx, y de la
DGIASIS http://www.iasis.df.gob.mx tal
como se estipula en el articulo 33 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal

Se realizé
conforme a las
Reglas de
Operacién
2016

Satisfactorio

Ninguna
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Operacidn: Se conforma un fondo financiero
con recursos publicos y privados que se
distribuirdn a través de los mecanismos

previstos en la Convocatoria Publica. Los
requisitos, bases y criterios de seleccion,
fechas, guia y formatos para la presentacion
de proyectos, estaran contenidos en la

VI. Convocatoria Publica. Se solicitara a Se realizé
Procedimient especialistas de acuerdo con el tema conforme a las
0de (reprgseptantes dela aca_demla, Instancias Reglas de Satisfactorio Ninguna
. académicas, dependencias de gobierno e L
Instru,mentau instituciones invitadas para tal efecto) realicen Operacion
on la dictaminacion de proyectos. Una vez 2016
dictaminados, el Comité de Seleccién
seleccionara los proyectos a financiar , en el
caso de las OSC que celebren un Convenio de
Colaboracién con otras instancias Co-
financiadoras deberan sujetarse a los
procedimientos sefialados por estas
instituciones
La persona solicitante podra presentar su
queja o inconformidad de manera oral o
VII. escrita, directamente en las instalaciones de la Se realizé
Procedimient | Direccion General del Instituto de Asistenciae | «onforme a las
0 de Quejao Integ_ramon Social, via Of".:'a“a de partes, Reglas de Satisfactorio Ninguna
. ubicada en la calle de Diagonal 20 de L
Incqnformlda Noviembre NUmero 294, ler. Piso, Colonia Operacion
d Ciudadana | oprera, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06800, 2016
Meéxico, Distrito Federal, de lunes a viernes de
10:00 a 18:00 horas
La Direccién General del Instituto de
Asistencia e Integracion Social mantendra L
permanentemente los requisitos y Se realizo
VIILI. procedimientos para que estas personas conforme a las
Mecanismo de | puedan acceder a los beneficios en la pagina Reglas de Satisfactorio Ninguna
Exigibilidad de internet de la Secretaria de Desarrollo Operacion
Social del Gobierno del Distrito Federal 2016
http://www.sds.df.gob.mx y la del Instituto
http://www.iasis.df.gob.mx
La Evaluacién Interna se realizara en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, que emita el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal y que los resyltados_serén Se realizé
IX. publicados y entregados a las instancias que
VIESETETES establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo conforme a las _ _ _
., Social para Distrito Federal, en un plazo no mayor Reglas de Satisfactorio Ninguna
de Evaluacion | seis meses después de finalizado el ejercicio Operacién
e Indicadores fiscal. 2016

La Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion
de la Direccion General del Instituto de Asistencia
e Integracion Social estara a cargo de la evaluacion
interna del programa Financiamiento para la
Asistencia e Integracion Social.
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Participante: Cofinanciadoras,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Escuela L
de Trabajo Social de la Universidad Nacional Se realizo
X. Formas de Auténoma de México, la Universidad conforme a las
Participacion Auténoma Metropolitana, la Universidad de Reglas de Satisfactorio Ninguna
Social Londres, el Colegio de Notarios, la Junta de Operacion
Asistencia Privada, ambas del Distrito Federal 2016
y un representante de cada una de las
cofinanciadoras
XI. Se realizo
Articulacion Comedores Publicos, con el Programa conforme a las
con Otros Atencidn Social Emergente (PASE), con los Reglas de Satisfactorio Ninguna
Programas Centros de Asistencia e Integracion Social Operacion
Sociales 2016

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

A continuacion, en el cuadro se valora si cada uno de los apartados incorporados en las Reglas de Operacién 2017
fuerdn coherentes al momento de su ejecucion en el mismo afio.

CUADRO 31. Congruencia de la operacion del programa en 2017

Como se Nivel de Justifi
Apartado Reglas de Operacion 2017 realiz6 en | Cumplimie US. !r:ca
la practica nto co
El Gobierno de la Ciudad de México ha establecido como | Se realiz6
una de sus prioridades el enfoque de Derechos Humanos, | conforme a
e e Ia_eq_uidad de género, la _igualdad_y_lno discriminacion, las Reglas _ _ _
on prlorlzand(_) la transparencia y rendlt_:lpn d_q cuentas. Para de Satisfactorio | Ninguna
lograr tal fin es indispensable la participacion de todos los .,
sectores de la poblacién, particularmente a través de las | OPeracion
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) 2017
l. La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la liz6
Dependenc | Ciudad de México, a través de la Direccion General del Se realizo
G Instituto de Asistencia e Integracion Social (DGIASIS), | conforme a
Entidad en especifico la Coordlnat_:lon_ d_e Atenuon_ Social | las Reglas Satisfactorio | Ninguna
Emergente y Enlace Interinstitucional, mediante la de
Responsabl Jefatura de Unidad Departamental de Programas | Operacion
e del Especiales y un Lider Coordinador de Proyecto 2017
Programa | responsable del programa
Objetivo General: Busca contribuir al ejercicio pleno a
la proteccién social, promocién de la equidad y la
cohesion e integracion social de la ciudadania en
situaciéon de vulnerabilidad o integrantes de poblaciones | Se realizo
callejeras, a través de los apoyos econdmicos que se les | conforme a
I otorgan a las Organizaciones de la Sociedad Civil | o Re
.. . e o 3 i glas . . .
Objetivosy | (Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia de Satisfactorio | Ninguna
Alcances Privada y Sociedades Cooperativas.), en tres vertientes de ..
atencion: Integrantes de Poblaciones Callejeras, Personas Opze(;it:?mn

en Situacion de Vulnerabilidad (Nifios, nifias y jovenes en
situacién de riesgo social, personas con discapacidad,
personas con problemas de adicciones, personas con
enfermedades cronicas, mentales o terminales, personas
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adultas mayores y adultos mayores en abandono social,
mujeres en situacion de alta vulnerabilidad social), y
Atencién Comunitaria de Asistencia e Integracién Social,
durante el ejercicio fiscal 2017

Objetivos Especificos: Financiar proyectos impulsados
por las OSC para que por medio de su infraestructura
fisica y técnica, promuevan el desarrollo y bienestar que
permitan un cambio sustancial en las condiciones de vida
de las y los integrantes de poblaciones callejeras, asi
€omo a personas en situacion de vulnerabilidad.
-Financiar proyectos que permitan que las y los usuarios
de los Centros de Asistencia e Integracién Social, en el
corto y mediano plazo se incorporen satisfactoriamente a
la vida independiente, a través de la capacitacion y
certificacion.

-Financiar proyectos enfocados a desarrollar actividades
ludicas, recreativas, culturales, capacitacion, atencion
psicolégica y nutricional, entre otras, que permitan
incrementar las capacidades de las personas en situacion
de wvulnerabilidad o a integrantes de poblaciones
callejeras que sean beneficiarios/as de los programas
sociales a cargo de la DGIASIS.

Se realiz6
Otorgar con recursos de la Secretaria de Desarrollo Social | conforme a
III.,I\_/Ietas del Gobierno de la Ciudad de México financiamiento a | las Reglas Satisfactorio | Ninguna
Fisicas por lo menos 38 proyectos presentados por las OSC de
durante el ejercicio fiscal 2017. Operacién
2017
Se realizo
Iv. La Secretaria de Desarrollo Social, a través de la | conforme a
Programac | DGIASIS, destinara para la ejecucion del programa las Reglas
ion Financiamiento para la Asistencia e Integracién Social, de Satisfactorio | Ninguna
Presupuest | un total de $4,600,000.00 M.N. (Cuatro millones »
al seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) Operacion
2017
Requisitos de Acceso: Unicamente podra registrarse un
proyecto por Organizacién de la Sociedad Civil. Las
actividades o servicios planteados en el proyecto, deberan
ejecutarse en su totalidad, dentro de la Ciudad de México.
Ser una Organizacion de la Sociedad Civil, legalmente
V. constituida, sin fines de lucro, con domicilio fiscal e | Se realizd
Requisitos | instalaciones en la Ciudad de Mexico. Tener en su acta | conforme a
constitutiva como fecha de creacién una antigliedad
y P - . S las Reglas . . .
Procedimie minima de 3 afios, a partir de la fecha de la publicacién de Satisfactorio | Ninguna
de la Convocatoria, en dicha acta se debe establecer con »
ntosde | cjaridad que el objeto de la OSC es realizar actividades | OPeracion
Acceso | de caracter asistencial, asi como tener relacion explicita 2017

con la atencion a integrantes de las poblaciones callejeras
y personas en situacion vulnerabilidad

Procedimientos de Acceso:
Las Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en
participar deberan cumplir con los criterios establecidos
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en las presentes Reglas de Operacion; asimismo con las
bases establecidas en la Convocatoria Publica emitida
para tal efecto por la DGIASIS misma que sera publicada
en la Gaceta Oficial dela Ciudad de México; asi como en
dos periédicos de mayor circulacion en la Ciudad de
México; también en las paginas electronicas de la
SEDESO http://www.sds.cdmx.gob.mx, y de la DGIASIS
http://www.iasis.cdmx.gob.mx tal como se estipula en el
articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal

Operacion: Se conforma un fondo financiero con
recursos publicos y privados que se distribuiran a través
de los mecanismos previstos en la Convocatoria Publica.
Los requisitos, bases y criterios de seleccidn, fechas, guia

y formatos para la presentacién de proyectos, estaran | Se realizd
V"_ | contenidos en la Convocatoria Publica. Se solicitard a | conforme a
Procedimie | especialistas de acuerdo con el tema (representantes de la las Reglas
nto de academia, instancias académicas, dependencias de de Satisfactorio | Ninguna
Instrument | gobierno e instituciones invitadas para tal efecto) realicen ..
s la dictaminaci6n de proyectos. Una vez dictaminados, el | OPeracion
Comité de Seleccion seleccionara los proyectos a 2017
financiar, en el caso de las OSC que celebren un
Convenio de Colaboracién con otras instancias Co-
financiadoras deberan sujetarse a los procedimientos
sefialados por estas instituciones
La persona solicitante podra presentar su queja o
inconformidad de manera oral o escrita, directamente en
VII. . ; oo . .
. . | las instalaciones de la Direccion General del Instituto de | Se realiz6
Procedimie | Agistencia e Integracion Social, via oficialia de partes, | conforme a
nto de ubicada en la calle de Diagonal 20 de noviembre NUmero | .o Reglas
Quejao | 294, ler. Piso, Colonia Obrera, Delegacion Cuauhtémoc. de Satisfactorio | Ninguna
Inconformi | C.P. 06800, México, Ciudad de México, de lunes a jueves ..
clerl de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 17:00 horas y los viernes de | OPeracion
Ciudadana | 9:00 @ 15:00 horas, toda queja o inconformidad debe 2017
contener como minimo, los siguientes datos: nombre y
namero telefénico de quien la interpone
La Direccion General del Instituto de Asistencia e | Se realizo
V“!' Integracion Social mantendrd permanentemente 10S | conforme a
Mecanismo | requisitos y procedimientos para que estas personas las Reglas
de puedan acceder a los beneficios en la pagina de internet de Satisfactorio | Ninguna
Exigibilida | de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la L
d Ciudad de México http://www.sds.cdmx.gob.mx y de la | OPeracion
DGIASIShttp://www.iasis.cdmx.gob.mx 2017
De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de
IX. Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion .
. . . . Se realizd
Mecanismo | Externa del programa social serd realizada de manera
sak exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion | conforme a
e del Desarrollo SO(_:laI de la Ciudad de México, en caso de | las Reglas satisfactorio | Ninguna
encontrarse considerado en su Programa Anual de de
. € Evaluaciones Externas. Operacion
Indicadore | | 3 Evaluacion Interna se realizard en apego a lo 2017
S establecido en los Lineamientos para la Evaluacion

Interna de los Programas Sociales, que emita el Consejo
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de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México y que los resultados serdn publicados vy
entregados a las instancias que establece el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el
ejercicio fiscal.

La Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion de la
Direccion General del Instituto de Asistencia e
Integracion Social estara a cargo de la evaluacion interna

del programa Financiamiento para la Asistencia e
Integracion Social.
Participante: Cofinanciadoras, Organizaciones de la | Se realizd
X. Formas | Sociedad Civil, Escuela de Trabajo Social de la | conforme a
de Un!vers!dad Ngcional Autc')no_ma de Méxi(_:o, la | |as Reglas _ _ _
Participaci Universidad Autor}oma Metropolltana, la Unlvers_ldad d_e de Satisfactorio | Ninguna
y . Londres, el Colegio de Notarios, la Junta de Asistencia L,
on Social | privada, de la Ciudad de México y un representante de | ©OPeracion
cada una de las cofinanciadoras. 2017
XI. Se realizo
Articulacio | Con el Programa Comedores Publicos, el Programa | conforme a
nicon Atengién Integral a Integrantes . de I_as Poblaciopgs las Reglas _ _ _
Otros CaII_ejeras, con los C;eptros Qe A3|§tenua e Integragl,on de Satisfactorio | Ninguna
Social, con la actividad institucional de Atencion, y
Programas | preyencion a Personas con Problemas de Adicciones Operacion
Sociales 2017

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

IV.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

En este apartado se describen los procesos del programa social de forma cronolégica Cuadro 32, realizando una
descripcién a profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando las actividades, los componentes y los actores
que integran el desarrollo del proceso.

CUADRO 32. Procesos del programa social

# Proceso Actores Componentes
Se revisan las Reglas de Operacion
2016.
El Lider Coordinador realiza la
Director  General, Coordinador de propuesta de las Reglas de Operacion

Elaboracién de
Reglas de Operacion

Atencién Social Emergente y Enlace

Interinstitucional, JUD de Programas
Especiales, Lider Coordinador del
Programa  Financiamiento  para la

Asistencia e Integracion Social PROFAIS
Secretaria de Desarrollo Social.

para el ejercicio fiscal (2017).

JUD de Programas Especiales recibe la
propuesta y da Visto Bueno.

El Coordinador recibe propuesta, revisa
y autoriza.

El Director General de 1ASIS revisa y
autoriza la propuesta, asi mismo envia
oficio a la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESO) para su revisién y
autorizacion.

2 | Gestion de Recursos

La Direccién General del Instituto de
Asistencia e Integracién Social solicita

La DGIASIS solicita via oficio los

recursos.
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# Proceso Actores Componentes
recursos a la Direccion general de | La DGIASIS envia oficios a las
Administracién en la Secretaria de | instancias cofinanciadoras para solicitar
Desarrollo Social. el apoyo con el presupuesto que
destinan al programa.
La DGA emite oficio de suficiencia
presupuestal.

Presentacion del

programa ante el

Comité de Expone a consideracion del COPLADE

3 Planeacion del Director General del Instituto de el programa.

desarrollo Social de | Asistencia e Integracién Social En caso de aprobacion procede a su

laCDMX publicacion.

(COPLADE) para su

aprobacion
Coordinador  de  Atencién  Social Se recibe oficio de COPLADE, dando
Emergente y Enlace Interinstitucional, Zztglﬁzggnd:n T:té:(?;?gf?;aﬁgl?;

Publicacién de Lider  Coordinador  del  Programa | . P Lo

4 L . L . . Ciudad de México.

Reglas de Operacion | Financiamiento para la Asistencia e PR . -
Integracion Social PROFAIS, Secretario Se envia Of"?'o ala (_Ions_ejena Juridica
de Desarrollo Social ' y de Estudios Legislativos, para su

publicacion.
Se revisa la Convocatoria 2016.
Director ~ General, Coordinador de Erlo uLeIsG:zr de Ii Oct:)(gg:/noacda?(r)riar;glllsa la
Atencién Social Emergente y Enlace prop q ial :b |
. Interinstitucional, JUD de Programas JUD de Program_as Especiales recibe la
Elaboracion de . . . propuesta y da Visto Bueno.
5 - Especiales, Lider Coordinador del ) -
Convocatoria Programa  Financiamiento  para  la El Coordinador recibe la propuesta,
. . . . revisa y autoriza.
ésp'féepng'%) € Integracion Social El Director General de IASIS revisa y
autoriza la propuesta, asi mismo envia
oficio a la SEDESO.
Se recibe oficio por parte de la
SEDESO, donde autoriza la publicacion
de la Convocatoria en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México.
Coordinador  de  Atencién  Social Se envia oficio a la Consejeria Juridica
Emergente y Enlace Interinstitucional, yutﬂ?casfgzdé%s IaLg;]a:(s:Ieigvgsf,icigﬁrge Si:
Publicacion de la Lider  Coordinador  del  Programa Pu .
6 . . . . . Ciudad de México.

Convocatoria. Financiamiento para la Asistencia e Se envia oficio para la Direccion
Integracion Social (PROFAIS), Secretario | d d P - |
de Desarrollo Social Gene_ra ge A m|n|straC|o_r] jpara1a

publicacion en dos periddicos de
circulacion en la Ciudad de México y en
las paginas electronicas de la SEDESO
y de la Direccion General del Instituto
de Asistencia e Integracién Social

- JUD de Programas Especiales, Lider A partir fje la _publlcacmn’ de la

Recepcién de . Convocatoria se tiene 10 dias para
Coordinador de Proyectos Responsable del

proyectos de las . S presentar los proyectos.

7 . Programa  Financiamiento  para la .
Organizaciones de la . . . . Se imparte un taller a las OSC para la
. L Asistencia e Integracién Social, personal L

Sociedad Civil . . elaboracion de los proyectos.
de apoyo administrativo del programa. 9,

Se hace la recepcion de los proyectos de
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# Proceso Actores Componentes
las Organizaciones de la Sociedad Civil
en la Direccion General del Instituto de
Asistencia e Integracién Social.
Lider  Coordinador de  Proyectos | Se envia oficio a las y los académicos
Responsable del Programa Financiamiento | para solicitar su participacion en el
para la Asistencia e Integracion Social, | Comité Evaluador.
. personal de apoyo administrativo, | Se reciben oficios por parte de las y los

Evaluacion y . . A s ;

. N academicos de la Escuela de Trabajo | académicos para notificar quienes
8 | dictaminacion de los - - ' . L L
royectos recibidos Social de Ia Umvermdad _Nacpnal participan en el Comiteé. _

P " | Autbnoma de Meéxico, la Universidad | Después de hacer la recepcion de los
Autonoma Metropolitana, la Universidad | proyectos de las OSC, se hace la
de Londres, Colegio de Notarios, Junta de | revision, calificacién y aprobacion de
Asistencia Privada. los proyectos presentados.

Se envia oficio al Secretario de
Desarrollo Social, para autorizacién de
Coordinador de  Atenciéon  Social publlcamo_n_de los .resultados En la
AT Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
s Emergente y Enlace Interinstitucional, - e

Publicacion de . . Se recibe oficio por parte de la
Lider  Coordinador  del  Programa ] .

9 | resultados del . — . . Secretaria de Desarrollo Social con
rograma Financiamiento para la Asistencia e autorizacion para la publicacion

prog ' Integracion Social PROFAIS, Secretario acion p P VS,

. Se envia oficio a la Consejeria Juridica
de Desarrollo Social : o
y de Estudios Legislativos, para su
publicacion en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.
L . Se envia a las OSC seleccionadas para

Recepcion de ajuste . . o
Lider  Coordinador de  Proyectos | notificarles el monto otorgado.

presupuestal de las . Lo . P

A Responsable del Programa Financiamiento | Se tienen 10 dias para presentar los

Organizaciones de la : . - - . .

10 - - para la Asistencia e Integracion Social, | ajustes correspondientes.

Sociedad Civil que o . . .

. personal de apoyo administrativo del | Se hace la recepcion de los ajustes

fueron seleccionadas les de | | 4rea d

por el programa. programa. Ege(s)ugx?;ta es de las OSC en el &rea de

Se envia oficio a la Direccién General
de Administracion, con indicaciones

Liberacion del Lider  Coordinador  del  Proyectos %asré expedir los recibos fiscales a las

11 | recurso financiero a | Responsable del Programa Financiamiento C - S
. . L - Se envia oficio a la Subdireccion de
las OSC. para la Asistencia e Integracion Social . . -
Recursos Financieros con los recibos
fiscales de las OSC, gestionando la
liberacién del recurso para las OSC
Conforme a la Convocatoria en los
Entrega de informes criterios de permanencia, las OSC
cuantitativos . . reciben el financiamiento en dos etapas
-, Lider  Coordinador de  Proyectos : .
(comprobacién de R . 7 (la primera etapa se entrega los primeros
- esponsable del Programa Financiamiento | Y. .
gastos), informes . . . . diez dias del mes de agosto, y la
12 S para la Asistencia e Integracion Social, .
cualitativos por parte s . segunda etapa se entrega los diez
personal de apoyo administrativo del : . e

de las roarama primeros dias del mes de diciembre).

Organizaciones de la prog ' Se reciben los informes de beneficiarios

Sociedad Civil. de cada Organizacion en el area de

PROFAIS.
Supervision de las JUD de Programas Especiales, Lider | Se realiza calendario para la supervision
13 | Organizaciones de la | Coordinador de Proyectos Responsable del | de las OSC beneficiadas.
Sociedad Civil Programa  Financiamiento  para la | Se realiza oficios para cada una de las
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#

Proceso

Actores

Componentes

Asistencia e Integracién Social, personal
de apoyo administrativo del programa.

OSC para la notificacion de la
supervision.

El personal realiza supervision a las
Organizaciones de la Sociedad Civil
para verificar el cumplimiento de los
proyectos.

El personal que realiza la supervision,
elabora una nota informativa por cada
OsC.

Asi mismo se envia el informe general a
la JUD de Programas Especiales.

Realizacion de los
14 | padrones de
derechohabientes

Lider

Coordinador de

Proyectos

Responsable del Programa Financiamiento
para la Asistencia e Integracion Social,

personal

de apoyo administrativo del

programa, Jefa de Unidad Departamental

de Planeacion.

Conforme a los informes presentados
por las OSC.

Se realiza el padron de
derechohabientes del programa (OSC) y
de las y los beneficiarios de las mismas.

Se envia al area de planeacién para su
publicacion en la SIDESO.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

En el siguiente cuadro se observa la equivalencia de los procesos del programa descritos en el punto anterior con el
Modelo General de los Procesos de un Programa Social.
Para lectura del cuadro:

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin
C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. NUmero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacidn recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

CUADRO 33. Equivalencia de los procesos del programa

Nombre
Proces | del o los Se
oenel | procesos cu
Model | identific en A B c DlE!|E G H |
0 a-dos ;
Ci
Gener como a
al equivale
ntes
Se revisa las Lineamient
. Reglas de . 0s Documento
Elaboraci o Seenviaala
. Operacién . Generales Reglas de
6n de Secretaria de =
2016 para para la Operacion
Planea | Reglas Desarrollo 2 N/ | N/ i
) 1 adecuarlas : 4 Evaluacion para la N/A
cién de Social para su | meses AlA L
. para elaborar . de operacion
Operacio revision y
las Reglas de o Programas del
n iy autorizacion -
Operacion Sociales programa
2017 Reglas de

59




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Nombre
Proces | del o los Se
oenel | procesos cu
Model | identific en A B c ElE G H |
0 a-dos i
Gener como a
al equivale
ntes
Operacion
2017
Revisién de Document
la Seenviaala o Documento
Elaboraci Convocatori | Secretaria de convocatoria
. convocator
on de a 2016 para Desarrollo N/ | N/ |~ para la
2 L ; 1 mes ia parala - N/A
Convocat adecuacién | Social para su Al A - operacion
. . operacién
oria de revision y del del
Convocatori autorizacion roarama programa
22017 prog
Se recibe la
autorizacion
de la Se envia oficio
Secretaria de | a la Consejeria Difusion L
_— T - Publicacion
Publicaci Desarrollo Juridica y de en medios
; - - : de las Reglas
on de Social, para Estudios impresos y ”
S L de operacion
Reglas la Legislativos, . N/ | N/ | digitales de
3 L 5 dias en la Gaceta N/A
de publicacién para su A | A | lasReglas Oficial de I
Operacié de las Reglas | publicacion en de
. CDMXy
n de la Gaceta Operacién sitios web
Operacién Oficial de la 2017
en la Gaceta CDMX
Oficial de la
Difusi CDMX ——
. . Se envia oficio
on Se recibe
o para la
oficio de la S
. Direccion
Secretaria de ld
Desarrollo Ger)e_ra € e
. Administracio Difusion
Social, -
- n para la en medios
Publicaci donde publicacién a impresos y
on de la 4 autoriza I,a través de dos | 5 dias N7 N/ digitales de N/A N/A
Convocat publicacion I Al A
. periddicos de la
oria de la . o
Convocatori circulacién en anvocato
laCDMX yen ria 2017
aenla las péginas
Gaceta Pag
Oficial de la electrénicas de
CDMX laSEDESOy
del 1ASIS
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Nombre
Proces | del o los Se
oenel | procesos cu
Model | identific en A B c DlE!|E G H |
0 a-dos i
Gener como a
al equivale
ntes
Se hace la For_mato de
. Ficha de
recepcion de Reqi
. . los proyectos egistro,
Recepcid A partir de de las Formato de
n de la . Resumen .
L Organizacione o Expedi
proyecto publicacion Ejecutivo
Solicit | S d€ s dela | oo ooicil | 10 NARY del Proyecto, | 2P
Organiza | 5 | Convocatori . 10 N/A Formato de | P2@
ud - . en la dias AlA . archivo
ciones de a se tienen I Guia para la
. Direccion . de las
la 10 dias para Presentacion
- General del 0sC
Sociedad presentar los - de
L Instituto de
Civil proyectos . . proyectos,
Asistencia e
- Formato de
Integracion
. Carta
Social .
Compromiso
Listado de
Publicaci Seenviaala 0sC Expedi
6n de Se solicitan JUD de selecciona Informes entes
padrones 12 los informes planeacion Tmes | 3 N/ | N/ | das por el entregados | parael
de presentados para su A | A | programay | porlas OSC | archivo
derechoh por las OSC. | publicacién en sus (SIDESO) de las
abientes el SIDESO Derechoha 0SsC
bientes
Después de .
Evaluaci Se envia hacer la Expedi
, o i entes
ony oficioalasy | recepcionde de
dictamin los los proyectos Informe de Evalua
acion de academ_lc_os de las OSC, se 10 N/ | N/ | dictaminac Fo,rmato de cion de
los 6 | parasolicitar hace la : 40 L Cédula de
Incorp S dias A | A | i6ndelos AR los
oracié proyecto ) s_u B r_eylsm_)r), proyectos Dictamicacion. proyect
n S participacion | calificaciony os
recepcio en el Comité | aprobacién de fi .
inanci
nados Evaluador. los proyectos
ados
presentados
Recepcio
n de
ajuste .
presupue Se notifica a Se re_C|ben los Expedi
ajustes Informe de
stal de las OSC, . Formato de | ente de
las 8 | financiadas presupuestales 10 2 N7 N/ ajuste ajuste ajustes
. de las OSCen | dias A | A | presupuest
Organiza el monto | Area d | presupuestal | presupu
ciones de otorgado ¢ area ge a estales
Ia PROFAIS
Sociedad
Civil que
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Nombre
Proces | del o los Se
oenel | procesos cu
M%de' 'dae_rétc')fs'c en A B c E|F G H I
Gener como ;'
al equivale
ntes
fueron
financiad
as por el
programa
Se envia
oficio al
titular de la | Se envia oficio
Secretaria de | a la Consejeria
Publicaci Desarrollo Juridica y de Publicaci6
on de Social, para Estudios n de OSC Listado de
autorizacion Legislativos, . N/ | N/ | selecciona OSC
resultado | 7 5 dias - N/A
s del Fje . para ;}J Al A da_s para el | seleccionada
roarama publicacién | publicacion en ejercicio S
Obten prog de los la Gaceta fiscal 2017
cion resultados en | Oficial de la
de la Gaceta CDMX
bienes Oficial de la
0 CDMX
servici Se levanta una
0s mlnyta de Acuerdos de
trabajo en la articipacién | Expedi
Acuerdo Envio de que se P P P
_ de ente del
de oficio a las establece la cofinanciado | Proara
participa Cofinanciad | participaciony 4 N/ | N/ | Minutade g
., 8 g, . ras con ma del
cion de oras para seleccion de | meses AlA trabajo Lo
. o proyectos ejercici
Cofinanc participar en | los proyectos . .
. P seleccionado | o fiscal
iadoras el Programa asi como s por el 2017
monto a roID rama
otorgar a la prog
osc
Se envia Se envia oficio
oficioala ala
Direccion Subdireccién $4 Oficios para Expedi
Liberacio General de de Recursos gestionar la P
o . : . ,6 : . ente del
n de Administraci Financieros 00 liberacion de Proara
Entreg | recursos on, para con los recibos 3 N/ - recursos con g
. ) 9 o - ,0 Oficios h ma del
a financier solicitar las fiscales de las | meses A el area de la .
S 00 S ejercici
os a las indicaciones 0SC, Subdireccién .
. . .0 o fiscal
0OsC para expedir | gestionando la de Recursos
" . -, 0 : ; 2017
los recibos liberacion del Financieros
fiscalesalas | recurso para
0sC las OSC
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Nombre
Proces | del o los Se
oenel | procesos cu
Model | identific en A B c DlE!|E G H |
0 a-dos i
Gener como a
al equivale
ntes
Incide N/ N/ | N/ | N/
ncias N/A A N/A N/A N/A AlalA N/A N/A N/A
Entrega
de
informes
cuantitati Se les hace Se hace la
VoS un recepcion de Expedi
(compro recordatorio los informes Formatos de | entes
L : Informe
bacién de via correo por cada o Informe de los
P S 5 N/ | N/ | Cualitativo .
gastos), | 10 | electrénicoa | Organizacion 2 Cualitativo e | proyect
. . meses A | A | elnforme
Sequi informes las OSC para | de la Sociedad Einal Informe o0s de
miegnto cualitativ entregar Civilenel Final las
0s por estos area de 0osC
y. parte de informes PROFAIS
monito las
reo Organiza
ciones
§uperV|S| Se realiza El pers_onal Expedi
on de las - que realiza la Nota entes
. calendario - . .
Organiza supervision, informativ | Formato de de los
ciones de | 11 de_ . elabora una 4 3 N/ N/ adela Cédulade | proyect
supervision meses Al A S -
la nota supervisié | Supervision os de
: de las OSC . .
Sociedad beneficiadas informativa n las
Civil por cada OSC 0SC

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracién Social. (Elaboracion propia)

A continuacién, en el Cuadro 34 se enlistan nuevamente los procesos del programa social por orden cronolégico,
indicando el nimero de secuencia, y por cada proceso se valoran las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a
otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro
proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para
realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del procesos son los suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

I. Los sistemas de recoleccidn de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
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K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.
L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Lo criterios de valoracion para cada aspecto son: si, parcial, no; posteriormente, en observaciones se justifica el
motivo de la valoracion en caso de ser parcial o negativa.

CUADRO 34. Valoracion de los procesos del programa social

Sec
Nombre del proceso [uen | A | B | C |D | E | F | G| H | J | K| L Observaciones
cia
Satisfactorio para el
Elaboracpr] de Reglas 1 silsilsilsilsilsilsilsilsilsilsilsi cumpl!m!ento de los
de Operacién objetivos del
programa social
Satisfactorio para el
Pubhcamo_q de Reglas 2 silsilsilsilsilsilsilsilsilsilsilsi cumpl!m!ento de los
de Operacién objetivos del
programa social
Satisfactorio para el
Elaboracion de 3 |si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si]| Ccumplimientodelos
Convocatoria objetivos del
programa social
Satisfactorio para el
Publlcacmn_de la 4 silsilsilsilsilsilsilsilsilsilsilsi cumpl!m!ento de los
Convocatoria objetivos del
programa social
Recepcion de Satisfactorio para el
proyectos de las 5 | si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si| Sumplimientodelas
Organizaciones de la Reglas de Operacién
Sociedad Civil y Convocatoria
Evaluacion y Satisfactorio para el
dictaminacién de los 6 silsilsilsilsilsilsilsilsilsilsilsi cumplimiento de _Izjls
proyectos Reglas de Operacién
recepcionados y Convocatoria
Pulason e
resultados del 7 Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|sSi|sSi|Si|si]|Ssi P it
Reglas de Operacién
programa .
y Convocatoria
Recepcion de Ajustes
Presupuestales de las Satisfactorio para el
Organizaciones de la . . . . . . . . . . . .| cumplimiento de las
Sociedad Civil que 8 SE | St St St Sty St Sy Sy St S st S Reglas de Operacién
fueron seleccionadas y Convocatoria
por el programa
Satisfactorio para el
L_|bera_C|on del recurso 9 silsilsilsilsilsilsilsilsilsilsilsi cumplimiento a los
financiero a las OSC proyectos de las
0sC
Entrega de informes Satisfactorio para el
cuantitativos Pa cumplimiento de las
(comprobacién de 10 | Si | Si | Si|Si|Si|sSi|Si|Si|Si|Si]|rci| Si| ReglasdeOperacion
gastos), informes al y Convocatoria,

cualitativos por parte

aungue en ocasiones

64




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Sec
Nombre del proceso [uen | A | B | C |D|E | F |G| H | J | K| L Observaciones
cia
de las Organizaciones las OSC no los
de la Sociedad Civil envian
oportunamente
Satisfactorio para el
cumplimiento de las
Supervision de las Pa Reglas de Opere}cmn
Organizaciones de la 11 | Si | Si | Si|rci|Si|Si|Si|Si|sSi|si]|Si]si yConvocator.la,
Sociedad Civil al aunque en ocasiones
el personal de
supervision es
insuficiente
Satisfactorio para el
cumplimiento de la
Realizacion de Pa ejecucmtn de los
padrones de 12 | Si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|ril|si pggg’tzcm‘;s’e”no
derechohabientes al . ’
ocasiones las OSC
no lo entregan
oportunamente

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

IV.4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL

El seguimiento implica una funcion continua, a partir de la cual se realiza una recopilacién sistematica de datos
sobre indicadores especificos, mediante los cuales se proporciona a las y los administradores, asi como a las partes
interesadas, informacion relevante sobre el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; ademas, la utilizacién
de los fondos y recursos asignados a éste [Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) 2002].

El siguiente cuadro presenta los resultados de la matriz de indicadores de este programa social en 2016 y 2017
establecida en sus Reglas de Operacion; explicando, en los casos en que sea necesario, las externalidades que
condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, se identifican los factores internos y externos que
condicionaron el logro de los resultados.

CUADRO 35. Resultados de la matriz de indicadores de este programa social en 2016 y 2017

Nivel de Objetivo Nombre del Formula Resultados | Resultados | Externalidades
Indicador 2016 2017
((NUmero  de
Poblacién

Tasa de | Objetivo
variacion anual | atendida por el
del ndmero de | Programa en el

Contribuir a mejorar la
calidad de vida de la

Se sigue teniendo
participacion de

poblacién en situacion ” . , 98% 98% las OSC al
o Poblacién afio T / NUmero
de wvulnerabilidad o - S presentar sus
calle Objet_lvo de_ _Poblamon proyectos
atendida Obijetivo

atendida por el
Programa en el
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Nivel de Objetivo Nombre del Formula Resultados | Resultados | Externalidades
Indicador 2016 2017
afio T-1)-1) *
100
Poblacién en Situacion
de Vulnerabilidad o ((NUmero  de
integrantes  de  las Proyectos
poblaciones callejeras, Financiados
cuenta con amplia por el
cobertura de servicios | Tasa de | Programa en el . .
asistenciales** variacion anual | afio T / Namero Se, incremento el
L : 109% 120% nimero de OSC
Contribuir  en  la | de Proyectos | de  Proyectos . -
L , . . : . financiadas
ampliacién del namero | financiados Financiados
de bienes y servicios por el
orientados a la Programa en el
poblacion en situacion afio T-1)-1) *
de vulnerabilidad o 100
calle
Porcentaje de (Numero de
Proyectos . .
. . proyectos - - Se financiaron
Apoyo financiero a | . . Financiados / ) )
financiados con . mas de la mitad de
proyectos presentados Numero de 7% 91%
respecto a los los proyectos
por OSC Proyectos
proyectos - presentados
resentados Presentados)
P 100
En ocasiones se
tienen que
reprogramar las
_ (Ndmero  de visitas de
N o P_or_centaje. de V|S|_tas supervision,
Visitas de supervision | visitas realizadas | realizadas / debido a que las
con proyectos | en relacion a las | NUmero de 92% 82% g
implementados visitas visitas personas
programadas programadas) * responsables de
100 las OSC no se
encuentran el dia
de la supervision
Se les otorgo el
recurso a las OSC
) (Nimero  de seleccionadas
Porcentaje ~ de | proyectos que
avance de | recibieron En 2017 una OSC
Entrega de recursos a | asignaciéon  de flnancuj\mlento 100% 99% declino de realizar
0OsC recursos a | en el afio/ Total | ‘
proyectos de  Proyectos el proyecto,

seleccionados

seleccionados)
*100

motivo por el cual
no se le entregd el
recurso

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)
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En el siguiente cuadro se hace la valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social

2016y 2017.

CUADRO 36. Valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracion (si, parcialmente, no) Justificacion
indicadores del programa social en 2016 y 2017 2016 2017
L I - Se llevé conforme a lo
Se did seguimiento a los indicadores con la . . .
s D Si Si establecido en las
periodicidad planteada inicialmente -
Reglas de Operacién
Se genero, recolectd y registré de forma adecuada Se llevé conforme a lo
y oportuna la informacidn para el calculo de los Si Si establecido en las
indicadores Reglas de Operacién
- . Se hacen informes
Se cuentan con procedimientos estandarizados
! L . . . mensuales de las
para generar la informacion y para el calculo de Si Si o
L9 actividades del
los indicadores
programa
Las areas que inicialmente se designaron como Se llevo conforme a lo
responsables de calcular los indicadores lo Si Si establecido en las
llevaron a cabo en la préactica Reglas de Operacion
Los indicadores disefiados en 2016 y 2017 en la Se llevé conforme a lo
practica permitieron monitorear de forma Si Si establecido en las
adecuadas el programa social Reglas de Operacion
Los resultados de los indicadores sirvieron para la . . .
- - . . Si Si Ninguna
retroalimentacion y mejora del programa social

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

IV.5. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN

2016y 2017

En el siguiente cuadro se hace la valoracion general de la operacion del programa social 2016 y 2017, con base en

los aspectos desarrollados.

CUADRO 37. Valoracion general de la operacion del programa social 2016 y 2017

Aspectos de la Operacion del Programa Social en
2016y 2017

Valoracion (si, parcialmente, no)
2016 2017

Observaciones

. , - En ocasiones el
El programa social cont6 con el personal suficiente y

. Y . . . personal de
con los perfiles y capacitacion requeridos para su Parcialmente Parcialmente o
7 supervision es
operacion adecuada NP
insuficiente.

El programa social fue operado de acuerdo con lo . . . .
. S Si Si Satisfactorio
establecido en sus Reglas de Operacién

Se requiere mas
presupuesto para
financiar a méas

Los recursos financieros destinados fueron suficientes y

o . Parcialmente
adecuados para la operacion del programa social

Parcialmente

0sC
El programa social atendié a la pobl_a,cmn objetivo Si si Satisfactorio
establecida en las Reglas de Operacion
La infraestructura o capacidad instalada para operar el Si Si Satisfactorio
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Aspectos de la Operacion del Programa Social en Valoracién (si, parcialmente, no) .
Observaciones
2016 y 2017 2016 2017
programa social es la suficiente y adecuada
No hubo
El programa social cuenta con procesos equivalentes a . . equivalencia con
Parcialmente Parcialmente
todos los procesos del Modelo General el proceso de
Incidencias
Se cuenta con documentos que normen todos los . . . .
. Si Si Satisfactorio
procesos del programa social
Los procesos que estan en documentos son del
conocimiento de todas las personas operadas del Si Si Satisfactorio
programa social
Los procesos del programa social estan estandarizados,
es decir, son utilizados por todas las instancias Si Si Satisfactorio
ejecutoras
Los tiempos establecidos para la operacion del programa
social a través de sus diferentes procesos son adecuados Si Si Satisfactorio
y acordes a lo planteado
En ocasiones las
L . OSC no entregan
La coordinacion entre actores involucrados para la . . -
. L . Parcialmente Parcialmente | la documentacion
ejecucion del programa social es la adecuada .
requerida
oportunamente
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que Si Satisfactorio
desarrollan las personas operadoras
Se cuenta con mecanismos para la implementacién . . .
. . : Si Satisfactorio
sistematica de mejoras
Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y/o Si Satisfactorio
servicios que ofrece el programa social

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

DEL PROGRAMA SOCIAL.

La evaluacion de satisfaccion mas alla de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
sociales, busca conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechos con los

bienes y servicios otorgados por el Programa Social.

CUADRO 38. Valoracion del instrumento para levantamiento de linea base del Programa Financiamiento

para la Asistencia e Integracion Social.

Categorias Aspectos a Reactivos Reactivo Resultado Resultado Interpretaci
Valorar linea base panel linea base panel on
Grado que ;Considera ¢Considera | EI 71% de las | E190% de las | Las Reglas
Expectativas cubriria sus que las que las 0SsC 0OsC de
necesidades Reglas de Reglas de consideran consideran Operacion,
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individuales, Operacién Operacién que las que las asi como la
familiaresy | del Programa, | del Programa, Reglas de Reglas de Convocatoria
colectivas. cuentan con cuentan con Operacién Operacién del Programa
Grado o los elementos | los elementos | cuentan con cuentan con son claras,
ponderacion necesarios necesarios los elementos | los elementos | pero las OSC
antes de para para necesarios necesarios requieren
recibir del garantizar un | garantizar un para la mas tiempo
beneficio. procedimient | procedimient participacion para la
Seguridad que | o equitativo e | o0 equitativo e de las recepcion de
se crea al imparcial imparcial organizacione la
esperar recibir | paratodas las | para todas las S documentaci
el apoyo organizacione | organizacione ony por las
s? s? mejoras de
El 66% dice cada afio
que las El 85% dice
¢Las Reglas ;Las Reglas Reglas de que las
de Operacion | de Operacion | Operaciony Reglas de
yla yla Convocatoria | Operaciony
Convocatoria | Convocatoria son claras, Convocatoria
del Programa | del Programa | algunas OSC | sonclarasy
son lo son lo requieren mas gue se han
suficientemen | suficientemen | tiempo para realizado
te claras para | te claras para | la elaboracién mejoras en
participar? participar? y recepcion relacion al
de los afio pasado
proyectos
El 72% de las
osC
considera que
El 56% son
consideran adecuados los
que son documentos;
. . adecuados los | aunque dicen
¢Consideran ¢Consideran q .
documentos que seria
que los que los -
. L gue se mejor
requisitos en | requisitos en -
solicitan, entregarlos
cuanto a la cuanto a la >
- .. | algunas OSC via
documentaci6 | documentacio - R
refieren que electronica;
n son los n son los son muchos pero es
adecuados? adecuados? ' .
pero son necesario que
necesarios lo entreguen
para tenerlos para poder
actualizados realizar el
expediente de
cada una de
ellas
Informacion El 80% de las | ElI 95% de las | El programa
publicitaria o~ o~ OSC, opina OSC, dice cumple con
¢Cual es su ¢Cual essu .
del programa 9 - que el que el su objetivo
Imagen del 2 valoracién valoracion
(conocimient programa es programa es que es
Programa sobre el sobre el
o general del bueno ya que bueno y fortalecer los
programa? programa? L
programa, la cumple con cumple con servicios
frecuencia sus objetivos | los objetivos sociales a
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con que se de promover, pero dicen personas en
recibe coordinar, que el recurso | situacién de
informacion, supervisar y es poco, que | vulnerabilida
conocimiento evaluar la la entrega de do
a través de asistencia los informes integrantes
experiencias social, que se sea via de las
previas de les brinda a electrénicao | poblaciones
otras los implementar callejeras.
personas) beneficiarios/ una
Informacion as plataforma;
acerca de la aunque es
institucion importante
que otorga el tener la
apoyo documentacio
Identificacion n en fisico de
de la persona cada OSC
beneficiaria El 70% de las
del programa OSC sugieren
(conocimient varios
0 del aspectos
programa) como que el
Funcionamien recurso sea
to del El 60% mayor, que la
programa . entrega de los
Grado o nivel suglere que informes sea
de ;Qué ¢Qué haya mas via
conocimiento cambios cambios FECUTSO Para g o ctrénica o
del motivo sugeriria sugeriria el progrlamay implementar
por el que realizar para | realizar para que se fes de una
recibe el mejorar el mejorar el mas tiempo plataforma;
apoyo PROFAIS? PROFAIS? para elntregar aungue es
Conocimiento a importante
de los docume_ntauo tener la
derechos y n solicitada documentacio
obligaciones n en fisico de
cada OSC, se
dé mas
tiempo para
entregar los
proyectos,
Cohesion iLas ¢Las Los
familiar vertientes y vertientes y proyectos
Participacion | los grupos de | los grupos de E1 78% de las El 89% de la recibidos
en actividades atencion atencion 0SC estan de OSC estan de cubren las
cqmunitarias considerados | considerados acuerdo que acuerdo con _tres
Cohesion diferentes a en la . enla . se les brinda I_as tres vertientes del
Social las del Convocatoria | Convocatoria 2 atencion vertlente§ que programa
programa , responden a | , responden a conforme a se estan (Personas
social los objetivos | los objetivos los obietivos manejando integrantes
Ponderacion | del programa, | del programa, del or é rama para el de las
de la persona que es que es prog programa poblaciones
beneficiaria brindar un brindar un callejeras,
respecto a la cambio cambio personas en
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cohesidn
social de su
comunidad
tras haber
recibido el
apoyo

sustantivo en
las
condiciones
de vida de las
personas en
situacion de
calle o

vulnerabilidad
?

sustantivo en
las
condiciones
de vida de las
personas en
situacion de
calle o

vulnerabilidad
?

situacion de
vulnerabilida
d y Atencién
comunitaria
de asistencia
e integracion
social).

Calidad de la
Gestion

Trato al
solicitar o
recibir un

servicio

relacionado
con el
beneficio del
programa
Tiempo de
respuesta
Asignacion de
beneficios
con
oportunidad
Disponibilidad
y suficiencia
de la
informacion
relacionada
con el
programa
Conocimiento
de los
mecanismos
de atencion de
incidencias
Tiempo de
respuesta y
opinion del
resultado de
la incidencia

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

Calidad del
Beneficio

Evaluacién de
las
caracteristicas
del beneficio
Grado o
ponderacién
después de la
entrega del
beneficio
Grado o nivel
cubierto de las
necesidades
por el
beneficio

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé
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Contraprestaci
on

Tipo de
compromiso
adquirido
Frecuencia
con que se
realiza los
compromisos
adquiridos a
través del
programa
Costos
relacionados
con la
realizacion de
la
contraprestaci
on (Gastos de
transporte,
tiempo
invertido, dias
que no
trabajan por
hacer
actividades
del programa,
etc.)

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

Satisfaccion

Grado de
conocimiento
del programa
como derecho

Opinidn de
lasy los
beneficiarios
sobre el
programa
implementado
por el
gobierno para
abatir su
condicion de
pobreza
Confirmacién
o invalidacion
de la
expectativa
generada por
lasy los
beneficiarios

¢Queé
expectativas
tiene sobre su
participacién
enel
programa?

¢Qué
expectativas
tiene sobre su
participacion
enel
programa?

El 76%
refiri que la
ayuda que se
les brinda con

el programa
es amplia
porque asi
pueden
atender a sus
beneficiarios/
as, aunque
también
solicitan méas
presupuesto

El 83%
refiere que es
bueno el
programa
para la
mejora de sus
beneficiarios/
as, pero falta
Mas recurso
para lograr
los objetivos
de cada una
de ellas; y
seguir
participando
enel
programa

El programa
cumple con
las
expectativas
de las OSC,
faltan méas
recursos ya
gue son mas
las OSC que
presentan sus
proyectos y
solicitan
montos
mayores

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)
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V1. EVALUACION DE LOS RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social

Mediante el siguiente cuadro se describe cual es la poblacion objetivo y poblacion atendida del programa social y
se presenta la evolucion de la relacion existente entre la poblacion atendida y la poblacion objetivo del programa,
es decir el porcentaje de cobertura del programa por lo menos en los Ultimos tres periodos; justificando en la
columna de observaciones los elementos que han permitido cubrir dicha poblacion, o en su defecto, aquellas
circunstancias que lo han limitado.

CUADRUO 39. Poblacion objetivo y poblacion atendida del programa social

., . ., . Cobertura
Aspectos Poblacion objetivo Poblacion atendida (BIA)*100
(A) (B)
NUmero de OSC
NUmero de OSC que fl_\lume_r(?jde OSCI financiadas por ¢l Observaciones
- solicitaron inanciadas por e Programa / Numero
Descripcion financiamiento del PROFAIS para de OSC que
desarrollar un solicitaron
PROFAIS . L
proyecto. financiamiento por el
Programa * 100
En el ejercicio fiscal
2015 se logré la meta
Cifras 2015 83 57 69% fisica. Se requiere
hacer mas difusion
del programa
En el ejercicio fiscal
2016 se logré la meta
. fisica pero hizo falta
0,
Cifras 2016 81 62 7% MAs recurso para
financiar a mas
proyectos
En el ejercicio fiscal
2017, se logro la meta
. fisica pero hace falta
0,
Cifras 2017 79 72 91% més recurso y hacer
mas difusion sobre el
programa.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

Con base en lo planteado en las Reglas de Operacion del programa social respecto de la poblacién objetivo, el
objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, se construy6 el perfil de la persona derechohabiente del
programa social, con sus caracteristicas, asimismo, con base en el Padron e informacion estadistica del programa
social, se calculé el porcentaje de poblacion beneficiaria que cumplié en 2015, 2016 y 2017 con cada una de las
caracteristicas en el siguiente cuadro:
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CUADRUO 40. Perfil de las personas derechohabientes del programa.

Porcentaje de personas
derechohabientes que cubrieron el
perfil
2016

Perfil requerido por el programa social Justificacion

2015 2017

Ser una Organizacién de la Sociedad Civil
(Asociaciones Civiles, Instituciones de asistencia
Privada y Sociedades Cooperativas), que atiendan a
personas en situacion de vulnerabilidad, situaciéon de
calle y atencion comunitaria de asistencia e integracion
social, legalmente constituida, sin fines de lucro, con
domicilio fiscal e instalaciones en la Ciudad de
México, que en su acta constitutiva tenga como fecha
de creacion una antigiedad minima de 3 afios a partir
de la fecha de la publicacién de la Convocatoria,
realice actividades de caracter asistencial, asi como
tenga relacion explicita con la atencion de personas en
situacion de calle, personas en situacion vulnerabilidad
y atencién comunitaria de asistencia e integracion
social

100% 100% 100% Ninguna

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

VI.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin de Programa Social

En el siguiente cuadro se muestra los resultados de la matriz de indicadores del Programa Social establecida en
Reglas de Operacion; explicando, en los casos que sean necesario, las factores que condicionaron el logro de los
objetivos planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de los
resultados.

CUADRUO 41. Resultados al Nivel del Propésito y Fin de Programa Social

Matriz de Nivel de Nombre del .
Indicadores Objetivo Indicador Formula Meta Resultados Factores
((Namero de
Poblacion
Objetivo
Tasa de atendida por
variacion el programa Bajo la
anual del en el afio T/ Otoraar 38 participacion
Fin namero de la Nimero de a00 osga través -66% de las OSC al
Poblacion Poblacion poy! del presentar sus
objetivo Objetivo financiamiento proyectos
2015 atendida atendida por de al menos 3
el Programa Organizaciones
en el afio T- g .
1)-1)* 100 de la S_O(_:ledad
v Civil =
Tasa de ((NUmero de En el afio
o Proyectos 2015 se
. variacion financiados incremento el
Propésito anual de I 138% . q
proyectos por e numero de
financiados programa en 0SC
el afio T/ financiadas
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Numero de
Proyectos
financiados
por el
Programa en
el afio T-1)-
1)* 100
((NGUmero de
Poblacién
Objetivo
Tasa de atendida por Se sigue
variacion el programa teniendo
anual del enel afio T/ participacion
Fin namero de la Numero de 98% de las OSC al
Poblacion Poblacion
objetivo Objetivo presentar sus
atendida atendida por proyectos
glnF;rIo;]ﬁrgmre_\ Otorgar a por
1)-1)* 100 lo menos 38
2016 g apoyos
((Namero de
Proyectos presentados
financiados por las OSC.
por el 5
Tasa de programa en Pérglzl ano
variacion el afio T/ incremer?ti') el
Proposito anual de Numero de 109% ndmero de
proyectos Proyectos 0sC
financiados financiados fi .
por el inanciadas
Programa en
el afio T-1)-
1)* 100
((NGmero de
Poblacién
Objetivo
Tasa de atendida por Se sigue
variacion el programa teniendo
anual del enel afio T/ participacion
Fin namero de la Numero de 101% de las OSC al
Poblacion Poblacion
objetivo Objetivo Otorgar a por presentar sus
atendida atendida por lo menos 38 proyectos
2017 proyectos
el Programa
en el afio T- presentados
1)-1)* 100 por las OSC
((Numero de Para el afio
Tasa de Proyectos 2017 se
variacion financiados . el
Proposito anual de por el 116% incremen q
proyectos programa en nugesrg €
financiados el afio T/ fi .
NGmero de inanciadas
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Proyectos
financiados
por el
Programa en
el afio T-1)-
1)* 100

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

VI.3. Resultados del Programa Social

El Programa Financiamiento para la Asistencia e Integracion Social busca conocer la percepcion de las personas
beneficiarias respecto de si se encuentran satisfechas con los bienes y servicios que les entregan el programa.

CUADRO 42. Resultado del Programa Social

. Aspectos a Reactivos Reactivo Resultado Resultado Interpretaci
Categorias . . >
Valorar linea base panel linea base panel on
, Considera , Considera
‘ que las ‘ que las EI 90% de
las OSC
Reglas de Reglas de .
- 2 consideran
Operacién del | Operacion del 0
Programa Programa El 71% de las que las
’ ' 0sC Reglas de
cuentan con cuentan con : h
consideran Operacion
los elementos | los elementos
. . que las cuentan con
necesarios necesarios
para para Reglas de los
. - Operacion elementos Las Reglas
Grado que garantizar un | garantizar un cuentan con necesarios de
cubriria sus procedimient | procedimient los elementos para la Operacion
- 0 equitativo e | 0 equitativo e : S P '
necesidades - ial - ial necesarios participacion | asi como la
individuales imparcia imparcia de las Convocatoria
familiares | paratodasas | para todas las organizacion | del programa
res y organizacione | organizacione g prog
colectivas. 5 5 es son claras,
Grado o : : - ero las OSC
. S El 66% dice P :
Expectativas ponderacion requieren
que las P L
antes de El 85% dice mas tiempo
L ) ) Reglas de
recibir del ¢Las Reglas ¢Las Reglas - que las para la
. - - Operacion .
beneficio. de Operacion | de Operacion y Reglas de recepcion de
Seguridad que la la . Operacion la
9 q y . y . Convocatoria P y .
se crea al Convocatoria | Convocatoria son claras Convocatoria | documentaci
esperar recibir | del Programa | del Programa algunas OS'C son clarasy | 6ny pero con
el apoyo son lo son lo requieren gue se han mejoras cada
suficientemen | suficientemen més tiempo realizado afio
te claras para | te claras para para la mejoras en
participar? participar? L relacion al
elaboracion y ~
- afio pasado
recepcion de
los proyectos
¢Consideran ¢Consideran El 56% El 72% de
que los que los consideran las OSC
requisitosen | requisitos en que son considera
cuanto a la cuanto a la adecuados gue son
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documentaci6 | documentacio los adecuados
n son los n son los documentos los
adecuados? adecuados? que se documentos;
solicitan, aunque dicen
algunas OSC que seria
refieren que mejor
son muchos, entregarlo
pero son por via
necesarios electronica;
para tenerlos pero es
actualizados necesario
que lo
entreguen
para poder
realizar el
expediente
de cada una
de ellas
Informacion El 95% de
publicitaria las OSC,
del programa dice que el
conocimiento rograma es
( eneral del E1 80% de las | bgeno
g OSC, opina y
programa, la que el cumple con
frecuencia con los objetivos
ue se recibe programa €s peronicen
(i]nformacién bueno ya que ue el
conocimient(') cumple con regurso es
) o~ o~ sus objetivos El programa
a través de ¢Cual es su ¢Cual es su poco, que la
L . . de promover, cumple con
experiencias valoracion valoracion - entrega de s
. coordinar, - su objetivo
previas de sobre el sobre el . los informes
" supervisar y . que es
otras programa’ programa? sea via
evaluar la - fortalecer los
personas) . . electronica o e
> asistencia . servicios de
Informacion . implementar - .
social, que se asistencia
Imagen del acerca de la les brinda a una social a
institucion plataforma;
Programa los personas en
que otorga el L aunque es oo
beneficiarios/ | . situacion de
apoyo as importante vulnerabilida
Identificacion tener la 40
de la persona documentaci intearantes
beneficiaria o6n en fisico dg las
del programa de cada OSC oblaciones
(conocimiento El 60% El 70% de pobrac
. callejeras.
del programa) sugiere que las OSC
Funcionamien haya mas sugieren
to del ¢Qué cambios | ¢Qué cambios | recurso para varios
programa sugeriria sugeriria el programa y aspectos
Grado o nivel | realizar para | realizar para | queselesdé | como que el
de mejorar el mejorar el mas tiempo recurso sea
conocimiento PROFAIS? PROFAIS? para entregar | mayor, que
del motivo la la entrega de
por el que documentaci | los informes
recibe el on solicitada sea via
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apoyo electrénica o
Conocimiento implementar
de los una
derechos y plataforma;
obligaciones aunque es
importante
tener la
documentaci
on en fisico
de cada
OSC, se dé
mas tiempo
para entregar
los
proyectos,
¢Las ¢Las
., d . Los
Cohesion vertientes y vertientes y
o proyectos
familiar los grupos de | los grupos de o
S L L recibidos
Participacion atencion atencion
" . . cubren las
en actividades | considerados | considerados tres
comunitarias en la enla vertientes del
diferentesa | Convocatoria, | Convocatoria, 0 El 89% de la
El 78% de las . programa
las del responden a responden a , OSC estan
- - OSC estan de (Personas
programa los objetivos | los objetivos de acuerdo .
. acuerdo que integrantes
., social del programa, | del programa, . con las tres
Cohesion L . . se les brinda . de las
. Ponderacion | que es brindar | que es brindar - vertientes .
Social . . la atencion . poblaciones
de la persona un cambio un cambio que se estan :
L . - conforme a . callejeras,
beneficiaria sustantivo en | sustantivo en L manejando
los objetivos personas en
respecto a la las las para el N
" L - del programa situacion de
cohesion condiciones condiciones programa e
. . - vulnerabilida
social de su de vida de las | de vida de las <
. dy Atencion
comunidad personas en personas en -
Y AR comunitaria
tras haber situacion de situacion de de asistencia
recibido el calle o calle o - g
o o e integracion
apoyo vulnerabilida | vulnerabilida ial
42 42 social)
Trato al
solicitar o
recibir un
servicio
relacionado
conel
beneficio del
. rograma
Calidad de la prog No se No se No se No se No se
- Tiempo de . . . . .
Gestion contempld contempld contemplé contempld contemplé
respuesta

Asignacion de
beneficios con
oportunidad
Disponibilida
d y suficiencia
de la
informacion
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relacionada
con el
programa
Conocimiento
de los
mecanismos
de atencion de
incidencias
Tiempo de
respuesta y
opinion del
resultado de la
incidencia

Evaluacién de
las
caracteristicas
del beneficio
Grado o
ponderacion
después de la
entrega del
beneficio
Grado o nivel
cubierto de las
necesidades
por el
beneficio

No se

Calidad del
contemplo

Beneficio

No se
contemplo

No se
contemplé

No se
contemplé

No se
contemplé

Tipo de
compromiso
adquirido
Frecuencia
con que se
realiza los
compromisos
adquiridos a
través del
programa
Costos
relacionados
con la
realizacién de
la
contraprestaci
on (Gastos de
transporte,
tiempo
invertido, dias
que no
trabajan por
hacer
actividades
del programa,

No se

Contraprestaci
contemplo

on

No se
contemplo

No se
contempld

No se
contemplo

No se
contempld

etc.)
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Satisfaccion

Grado de
conocimiento
del programa
como derecho

Opinién del
beneficiario
sobre el
programa
implementado
por el
gobierno para
abatir su
condicion de
pobreza
Confirmacién
o invalidacion
de la
expectativa
generada por
lasy los
beneficiarios

¢Qué
expectativas
tiene sobre su
participacién
enel
programa?

¢Que
expectativas
tiene sobre su
participacién
enel
programa?

El 76%
refirio que la
ayuda que se
les brinda el
programa es

amplia

porque asi
pueden
atender a las
y los
beneficiarios,
aunque
también
solicitan mas
presupuesto

El 83%
refiere que es
bueno el
programa
para la
mejora de las
y los
beneficiarios,
pero falta
MAs recurso
para lograr
los objetivos
de cada una
de ellas; y
sequir
participando
enel
programa

El programa
cumple con
las
expectativas
de las OSC,
faltan mas
recursos ya
gue son mas
las OSC que
presentan sus
proyectos y
solicitan
montos
mayores

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En este apartado se retoma la Evaluacion Interna 2016 del Programa y se valora si fue desarrollada de acuerdo con
los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México emitidos por el Evalia CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determine
el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé) de cada elemento asi como la
justificacién argumentativa que da pie a la valoracion hecha.

CUADRO 43. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016

Apartados de la Evaluacion Interna 2016

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

11.1 Area encargada de la Evaluacion Interna

. Introduccién Satisfactorio Ninguna
I1. Metodologia de la Evaluacién Interna 2016 Satisfactorio Ninguna
Satisfactorio Ninguna

I1.2 Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Ninguna
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11.3 Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Satisfactorio

Ninguna

I11. Evaluacion del disefio del programa social

Satisfactorio

Ninguna

Apartados de la Evaluacion Interna 2016

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

[11.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la

Politica Social de la CDMX Satisfactorio Ninguna
[11.2. Identificacién y Diagndstico del Problema Social . . .
. Satisfactorio Ninguna
Atendido por el Programa
[11.3. Cobertura del Programa Social Satisfactorio Ninguna
[11.4. Anélisis del Marco Ldgico del Programa Social Satisfactorio Ninguna
I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros . . .
. Satisfactorio Ninguna
Programas y Acciones
I11.6. Andlisis _de la Congruencia del Proyecto como Satisfactorio Ninguna
Programa Social
IV. Construccion de la linea base del programa social Satisfactorio Ninguna
IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y . . .
Satisfactorio Ninguna

Largo Plazo del Programa

IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la

Conforme a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas

. Parcial Sociales de la Ciudad de México, se
Linea Base A, . L.
utilizé el disefio para la evaluacion de
las OSC, mas no para la evaluacion
del programa.
Parcial Conforme a lo establecido en los

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la
Linea Base

Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, se
utilizo el disefio para la evaluacion de
las OSC, mas no para la evaluacion
del programa.
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Parcial Conforme a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas
IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento Sociales de la Ciudad de México, se
utilizo el disefio para la evaluacion de
las OSC, mas no para la evaluacion
del programa.

Parcial Conforme a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, se
utilizé el disefio para la evaluacion de
las OSC, mas no para la evaluacion
del programa.

IV.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la
Informacion

- Nivel de e
Apartados de la Evaluacion Interna 2016 - Justificacion
cumplimiento

V. Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016 | Satisfactorio Ninguna

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016 Satisfactorio Ninguna

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las

Evaluaciones Internas Anteriores Satisfactorio Ninguna
VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora Satisfactorio Ninguna
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Ninguna
VI1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Ninguna
V1.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Ninguna
VII. Referencias documentales Satisfactorio Ninguna

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

En este apartado se retoma la Evaluacion Interna 2017 del Programa y se valora si fue desarrollada de acuerdo con
los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacidn Interna 2017 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México emitidos por el Evalia CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se determine
el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluy6) de cada elemento asi como la
justificacién argumentativa que da pie a la valoracion hecha.
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CUADRO 44. Analisis de la Evaluacién 2017

Apartados de la Evaluacion Interna 2017 N|v_eI (_1e Justificacion
cumplimiento
I.DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Ninguna
I.LMETODOLOGIA DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Ninguna
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio Ninguna
I1.2. Metodologia de la Evaluacién Satisfactorio Ninguna
I1.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion Satisfactorio Ninguna
11.3.1. Informacion de Gabinete Satisfactorio Ninguna
11.3.2. Informacion de Campo Satisfactorio Ninguna
111. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio Ninguna
I11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016 Satisfactorio Ninguna
[11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su . . .
Disefio Satisfactorio Ninguna
I11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en . . .
2016 Satisfactorio Ninguna
I11.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social Satisfactorio Ninguna
I11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social Satisfactorio Ninguna
I11.6. Valoracion General de la Operacién del Programa Social en 2016 Satisfactorio Ninguna
IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS Satisfactorio Ninguna
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA . . .
Satisfactorio Ninguna

SOCIAL
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel Satisfactorio Ninguna
V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion Satisfactorio Ninguna
VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA . . .
2016 Satisfactorio Ninguna
V1.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2016 Satisfactorio Ninguna
V1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Sati . .

h atisfactorio Ninguna
Anteriores
VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA Satisfactorio Ninguna
VII.1. Matriz FODA Satisfactorio Ninguna
VI1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Ninguna
VI1.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Ninguna
VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Ninguna

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

VIII.CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA VIII.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna integral 2016-2018, se
generan la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de cada afio para determinar
los logros del programa, las variables externas que han contribuido a estos, las areas de oportunidad y los
obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el
cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor
medida de resultados.
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Matriz FODA 2018 Resultados

FORTALEZAS

F.1. Las Reglas de Operacion y Convocatoria cuentan
con informacion clara respecto al disefio del programa,
lo que permite llevar una mejor ejecucion del mismo.
F.2. Hay un equipo de trabajo comprometido con el
objetivo del programa.

F.3. La academia participa en la evaluacion de los
proyectos.

F.4. Vinculacion con instancias publicas y privadas

para que participen como Cofinanciadoras del
programa para incrementar el monto total del
PROFAIS

DEBILIDADES

D.1 Las solicitudes de financiamiento por parte de OSC
son mayores al presupuesto autorizado.

D.2 Los procesos de elaboracién, seguimiento y
depuracion del padrén de las y los derechohabientes
requieren mejoras.

>

OPORTUNIDADES

0.1. El programa cuenta cada afio con el apoyo de
cofinanciadoras.

0.2. Consolidar una cultura de corresponsabilidad entre
el Gobierno de la Ciudad de México y las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

0.3. Incentivar a otras instancias tanto de gobierno
como del &mbito privado a participar como
Cofinanciadoras del programa para incrementar el
monto total del PROFAIS.

AMENAZAS

A.1. Dificultad para llevar a cabo en tiempo y forma las
visitas de supervision y monitoreo para las OSC.

A.2. Que las Organizaciones de la Sociedad Civil no
participen en el programa

A.2. Que las Cofinanciadoras reduzcan o eliminen el
apoyo que otorgan afio con afio para el programa

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistenciavmegracién Social. (Elaboracion propia)

VIII.2. Matriz FODA del Diseiio y la Operacion del Programa Social

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacién interna 2016, en este apartado se
genera la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para determinar los logros del
programa, las variables externas que han contribuido a estos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han
afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el
logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida de resultados.

Se incorporan la Matriz FODA de la Evaluacion Interna 2016 y de la Evaluacion Interna 2017.

Matriz FODA 2016 Disefo

OPORTUNIDADES
e Incentiva a otras instancias tanto de gobierno como
del ambito privado a participar como Cofinanciadoras
del programa para incrementar el monto total del
PROFAIS.

FORTALEZAS
¢ Cuenta con un equipo de trabajo comprometido con
el objetivo del programa.
e Participacion de algunas universidades en la
evaluacion de los proyectos.
¢ Organizaciones de la Sociedad Civil que coadyuvan
en el trabajo de atencidn a grupos vulnerables.
e Se cuenta con un sistema de Indicadores que permite
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el monitoreo del programa.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Ambigledad en la definicion de la poblacion e Algunas dificultades para la realizacion de
objetivo. supervision y monitoreo en las Instituciones de
» Fortalecer los procesos de elaboracion, seguimiento y Asistencia Privadas
depuracidn del padrén de las y los derechohabientes

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

Matriz FODA 2017 Operacion

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2017, en este apartado se
genera la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para determinar los logros del
programa, las variables externas que han contribuido a estos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han
afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el
logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida de resultados.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F.1. Las Reglas de Operacién y Convocatoria cuentan
con informacion clara respecto al disefio del programa,
lo que permite llevar una mejor ejecucion del mismo.

F.2. Hay un equipo de trabajo comprometido con el D.1 Las solicitudes de financiamiento por parte de OSC
objetivo del programa. son mayores al presupuesto autorizado.

F.3. La academia participa en la evaluacion de los | D.2 Los procesos de elaboracién, seguimiento y
proyectos. depuracién del padrdn de las y los derechohabientes

F.4. Vinculacidon con instancias publicas y privadas | requieren mejoras.
para que participen como Cofinanciadoras del
programa para incrementar el monto total del

PROFAIS

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O.1. El programa cuenta cada afio con el apoyo de A.1. Dificultad para llevar a cabo en tiempo y forma las
cofinanciadoras. visitas de supervision y monitoreo para las OSC.
O.2. El programa permite un mayor involucramiento de | A.2. Que las Organizaciones de la Sociedad Civil no
las Organizaciones de la Sociedad Civil en la participen en el programa

corresponsabilidad con el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico. V

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

En la Matriz FODA de 2017 se establece en fortalezas que las Reglas de Operacion y Convocatoria del programa
cuentan con la informacion clara respecto al disefio del programa, lo que permite llevar una mejor ejecucion del
mismo; eso nos da resultado de que las Organizaciones de la Sociedad Civil pueden presentar sus proyectos y
documentacion sin ningun problema, y con la participacion de las mismas el programa puede seguir operando en
conjunto con las Organizaciones para que sigan desarrollando actividades de asistencia social en la Ciudad de
México en la ejecucidn de sus proyectos de intervencidn social en las tres vertientes de atencién del programa:
Atencién a Integrantes de las Poblaciones Callejeras, Atencion a Personas en Situacién de Vulnerabilidad y
atencion Comunitaria de Asistencia e Integracién Social.
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VIII.3. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018, en este apartado se presentan las
conclusiones en cuanto a la satisfaccion y los resultados del programa social, mediante una Matriz FODA. El
Programa muestra la coherencia de las acciones con el Objetivo General y los Objetivos especificos del PROFAIS;
como parte de las acciones que realiza el Programa y con el propdsito de contribuir a solucionar el problema
central que atiende, se han impulsado acciones que fortalecen la articulacion entre el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico y las Organizaciones de la Sociedad Civil para llevar a cabo servicios de asistencia social en beneficio de
las personas en situacion de vulnerabilidad o personas integrantes de las poblaciones callejeras.

Lo anterior a partir de que el programa otorga recursos econémicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil
(A.C., SC., LA.P) a través de la inscripcion de proyectos enfocados al incremento de las capacidades fisicas,
mentales y sociales de los beneficiarios/as. Para lo cual desde el afio 2001 emite convocatorias anuales, para que se
integren al Programa OSC, legalmente constituidas, sin fines de lucro, con domicilio fiscal dentro de la Ciudad de
Mexico, que tienen experiencia comprobable en el &mbito asistencia social; basicamente, en la atencion a
poblacion en situacion de vulnerabilidad o integrantes de poblaciones callejeras y cuentan con la infraestructura
fisica y técnica minima indispensable para brindar los servicios asistenciales planteados en los proyectos por lo que
se genera la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para determinar los logros
del programa, las variables externas que han contribuido a estos, las &reas de oportunidad y los obstaculos que han
afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el
logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida de resultados, y con
esto hacer mejoras al programa.

VIIl.4. Estrategias de Mejora

VIII.4.1 Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

En el siguiente cuadro se reporta el avance en la instrumentacidn de todas las estrategias de mejora propuestas en la
evaluacion interna 2016 y 2017

CUADRO 45. Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Objetivo central

del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

Seguir apoyando a las OSC, para fomentar la
corresponsabilidad de las mismas y mejorar la
atencioén y servicios que ofrecen a las personas
en situacion de vulnerabilidad e integrantes de
las poblaciones callejeras. (F.2, 0.2.)
Continuar elaborando de manera clara y

Integrar a méas entidades cofinanciadoras

Oportunidades para que participen en el programa, y asi

(Externas) entendible las Reglas de Operacion y la financiar a un mayor nimero de
: ot , 0SC.(0.1,D.1)
Convocatoria para que participen mas y con
mayor facilidad las OSC, y asi mejorar la
calidad de vida de las y los beneficiarios. (F.1,
F.3,0.2)

El compromiso y profesionalismo del equipo de | Llevar un mejor seguimiento del Padrén
Amenazas trabajo ayudan a subsanar las dificultades que de OSC que participan en el programa
(Externas) se presentan durante las visitas de supervision para alentar a que sigan participando.

de las OSC. (F.2, A.1) (D.1, A2)

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social. (Elaboracion propia)
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En el siguiente cuadro se integran las principales estrategias de mejora del programa, basados en las conclusiones a
las que se llegan en la evaluacion interna mediante la Matriz FODA, para erradicar o disminuir las Debilidades y
Amenazas detectadas en la Matriz FODA y potenciando las Fortalezas y Oportunidades

CUADRO 46. Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Etapa de e,
Evaluacion Estrategia | Implementacio Plazo Area de Situacién a ‘JUSUT,LC,;ZK)”
Interna de mejora n dentro del Establecido | Seguimiento | junio 2018 y
enfrentados
Programa
Impulsar
mecanismos .
Se sigue
de
L buscando la
participacion inculacion F
a instancias JUD de En Juh dcearé1 vin
de gobierno Implementacion |  igdéamentagiorProgramigdediang . . Proqra as Bn seguimiento
. . seguimiento, ncrementarl ac
y privadas a Especiales Especiales
0S TECursos r
sumarse
del |
como Programa
Cofinanciad g '
oras.
Continuar
anualmente
con la
elaboracion Se
uincacic')n, JUD de elaboraron de
publicacion, Disefio Mediano Programas Realizado manera
seguimiento .
- Especiales puntual las
y evaluacion
ROP.
de las Reglas
de
Operacién.
2016 Continuar
anualmente Se elabor6 de
con la manera
elaboracion JUD de untual la
y Disefio Mediano Programas Realizado P .
o - Convocatoria
publicacion Especiales del
dela PROFAIS,
Convocatori
a.
o
manera JUD fj,e alas OSC
periddica Planeacion y ara verificar
una revision Evaluacion Corto JUD de Realizado P el
de los Programas .
. cumplimento
resultados Especiales
de los
alcanzados
proyectos.
Seguir Se han
impulsando JUD de realizado
— . En .
la Disefio Mediano Programas o acercamiento
L . Seguimiento
participacion Especiales S con otras
de los las instancias
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Cofinanciad para que
oras. puedan ser
cofinanciador
as
Falta por
reforzar la
difusion del
PROFAISy
utilizar otros
medios como
Implementar redes
mecanismos sociales entre
de difusion JUD de _ otros; ya que
del L . Parcialmente se hace la
. | Implementacion Mediano Programas - g
Programa asi . Realizado difusion en la
Especiales
como de las Gaceta
Reglas de Oficial de la
Operacion. Ciudad de
México y en
la Pagina
electrénica
de la
DGIASIS y
SEDESO
A la fecha no
- se ha
Disenar un
. concretado el
mecanismo
. proceso de
que permita aladin
la JUD de conve%io ue
participacion Disefio Largo Programas | No realizado l04g
. garantice la
permanente Especiales s
participacion
mente de las
- . permanente
cofinanciado
ras de las
' cofinanciador
as.
Solicitar la
adquisicion
de materiales Hasta el
tecnoldgicos, JUD de momento no
de Disefio Mediano Programas | No realizado se ha
comunicacio Especiales realizado la
nyde adquisicion.
infraestructu
ra.
Mejorar los Se realizan
mecanismos supervisiones
incordgraci() JUD de :rz:a\je(r)iiigar
2017 ?1 Evaluacion Mediano Programas Realizado P el
o Especiales -
seguimiento cumplimento
y de los
supervision proyectos.
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de las OSC
Continuar
anualmente
con la Se
elaboracion,
L elaboraron de
publicacion
o o . JUD de . manera
y difusion de Disefio Mediano - Realizado
las Reglas de Planeacion puntual las
L ROP y de
Operaciony yae
de Convocatoria
Convocatori
a.
Impulsar
mecanismos
de Se sigue
participacién buscando la
de mas JUD de vinculacion
instancias de - . En para
- Implementacién Mediano Programas —_
gobierno y - seguimiento acrecentar
. Especiales
privadas los recursos
para sumarse del
como Programa.
cofinanciado
ras
A la fecha no
- se ha
Disenar un
Mecanismo concretado el
. roceso de
que permita P algan
la JUD de -
R - No se ha convenio que
participacion Disefio Largo Programas ; .
. realizado garantice la
permanente Especiales s
mente de las participacion
- . ermanente
cofinanciado P
ras de las
cofinanciador
as.

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

VIII.4.2. Estrategias de Mejora derivadas de las Evaluaciones 2018

En este apartado se desarrolla el andlisis estratégico de la Matriz FODA,; esta exploracién busca establecer cuales
son las vinculaciones logicas entre los elementos definidos.

CUADRUO 47. Anélisis estratégico de la Matriz FODA para el Programa, 2018.
Obijetivo central del
Proyecto

Fortalezas (internas) Debilidades (internas )

Seguir apoyando a las OSC, para fomentar
la corresponsabilidad de las mismas y
mejorar la atencién y servicios que ofrecen
a las personas en situacion de
vulnerabilidad e integrantes de las

Integrar a méas cofinanciadoras
para que participen en el
programa, y asi financiar a un
mayor nimero de OSC. (0.1, D.1)

Oportunidades
(Externas)
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poblaciones callejeras. (F.2, 0.2.)
Continuar elaborando de manera clara y
entendible las Reglas de Operacién y la

Convocatoria para que participen mas y con
mayor facilidad las OSC, y asi mejorar la
calidad de vida de las y los beneficiarios.

(F.1,F.3,0.2)

Amenazas (externas)

El compromiso y profesionalismo del
equipo de trabajo ayudan a subsanar las
dificultades que se presentan durante las

visitas de supervision de las OSC.(F.2, A.1)

Llevar un mejor seguimiento del
Padron de OSC que participan en
el programa para alentar a que
sigan participando. (D.1, A.2)

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

En el siguiente cuadro se presentan las propuestas para la mejora del programa.

CUADRUO 48. Propuestas de mejora para el programa 2018

disefio del programa, lo que permite
Ilevar una mejor ejecucion del
mismo

de las Reglas de
Operacion y de
Convocatoria

ETAPA DE
ESTRATEGIA DE | IMPLEMENTACION
ELEMENTOS DE LA MATRIZ EFECTO
MEJORA DENTRO DEL
FODA RETOMADOS ESPERADO
PROPUESTA PROGRAMA
SOCIAL
Mejorar los
El programa permite un mayor mecanismos de
involucramiento de las incorporacion,

Organizaciones de la Sociedad seguimiento y Promover el desarrollo
Civil en corresponsabilidad con el supervision de las bienestar de la
Gobierno de la Ciudad de México, 0SC . Yy DIe .

. - —— Operacion poblacién por medio de
para continuar y mejorar la Disefiar un la infraestructura fisica

atencion y servicios otorgados a las mecanismo que L

. . y técnica de las OSC
personas integrantes de las permita la
poblaciones callejeras y en participacién
situacion de vulnerabilidad permanentemente de

las cofinanciadoras
Las Reglas de Operacién y Continuar anualmente
Convocatoria cuentan con con la elaboracion, Consolidar Ia
informacién clara respecto al publicacion y difusion - .
Disefio. transparencia en el uso

de recursos publicos

Incentivar a otras instancias tanto
de gobierno como del &mbito
privado a participar como
Cofinanciadoras para incrementar
el presupuesto total del programa

Impulsar mecanismos
de participacion de
instancias de gobierno
y privadas a sumarse
como
Cofinanciadoras

Operacion y disefio

Mayor nimero de
proyectos financiados e
integrales

FUENTE: Direccién General del Instituto de Asistencia e Integracidn Social. (Elaboracion propia)

90




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

VIII.5. Cometarios Finales

Con base en los aspectos desarrollados en la evaluacién interna integral 2016-2018, se determinan los logros del
programa, el cual muestra coherencia de las acciones con el Objetivo General y los Objetivos especificos del
PROFAIS; como parte de las acciones que realiza el Programa y con el propoésito de contribuir a solucionar el
problema central que atiende, se han impulsado acciones que fortalecen la corresponsabilidad entre el Gobierno de
la Ciudad de México y las Organizaciones de la Sociedad Civil para llevar a cabo las actividades de asistencia
social en beneficio de las personas en situacion de vulnerabilidad o personas integrantes de las poblaciones
callejeras.

Para seguir logrando el objetivo del programa, mediante el cual se otorga recursos econdémicos a las
Organizaciones de la Sociedad Civil (A.C., SC., I.A.P) a través de la inscripcion de proyectos enfocados al
incremento de las capacidades fisicas, mentales y sociales de los beneficiarios/as. Para lo cual desde el afio 2001
emite convocatorias anuales, para que se integren al Programa OSC, legalmente constituidas, sin fines de lucro,
con domicilio fiscal dentro de la Ciudad de México, que tienen experiencia comprobable en el &mbito de servicios
sociales; béasicamente, en la atencion a poblacién en situacion de vulnerabilidad o personas integrantes de
poblaciones callejeras y cuentan con la infraestructura fisica y técnica minima indispensable para brindar los
servicios sociales planteados. Es por eso que se busca impulsar mecanismos de participacién de instancias de
gobierno y privadas a sumarse como Cofinanciadoras, con ellos se apoya a mas OSC.
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